MAIN SYMPTOM CODE

CONDITION
CODE

m | Constante

E Intermitente

E Después de algun tiempo

Iz“caliente

Ean’o

IalDurante la conexién

Bajo vibracién

En ambiente himedo / mojado /
lluvioso / nevado

|SECO

|Debid0 a deterioro fisico

|Después de reldmpago

IEEIEICE]E

Solamente algunas estaciones /
software / modo / canales / banda de
frecuencia / red(es)

(o]

Solamente algunos estandares o
sistemas

|Solamente un canal

|Solarnente algunas salidas

D
ElSOIamente algunas entradas
[H]

En modo standby / off / espera

En el poder

1
DlEn punto de edicién

Interconectado con otros aparatos,
utilizéndolo con un equipo externo,
kit adaptador

K

|C0ntaminacidn liquida

Brevemente después de la conexién

Después de efectuar una copia

Bajo condiciones de esfuerzo / alta
carga

EICEIEEIE

|Desconectado

Solo cuando esta enviando /
escribiendo

[

Solo cuando esta recibiendo /
leyendo

[l

ElSolo con un software determinado

Solo cuando accede a una érea
especifica del software

Solo en determinadas zonas
geogréficas

[]

Despues de la actualizacion del
producto / actualizacién

[

Linea de codigo IRIS extendida
(avanzado)

]

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP
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1 - INACTIVO

2 - NIVEL

3 - CALIDAD

4 - RUIDO

5 - INESTABILIDAD

6 - PROBLEMAS FiSICOS Y DE GRABACION

7 - FUNCION ESPECIAL

8 - OTRAS CONDICIONES

110 - Problema de alimentacién o no funciona

111 - No hay alimentacion

112 - No hay alimentacién con adaptador de c.a.
113 - No hay alimentacién con baterfas secas

114 - No hay alimentacién con baterfas recargables
115 - No hay alimentacion con baterfas solar

116 - No hay alimentacion con baterias coche

117 - Corta duracién de funcionamiento / de bateria
118 - No hay desconexién

119 - No hay conexién de standby

11A - Solamente hay alimentacién (no opera)

11B - Conexién / desconexién ciclica

11C - Fusible externo (principal) fundido

11D - El aparato se desconecta solo

11E - Problema baterfa de mantenimiento

11F - No funciona

11G - No hay conmutacion on / off automatica

11H - Se dispara fusible interno / interruptor de proteccién
11 - No reconoce la baterfa

11K - El aparato arranca demasiado lentamente
11X - Otro problema de alimentacion

11L - El dispositivo se enciende automaticamente

11M - El dispositivo se reinicia inesperadamente

120 - Carga / Problema de Nivel
121 - No hay carga de bateria

122 - Carga incompleta de bateria
123 - Tiempo de carga muy largo
124 - Calor/temperatura insuficiente

125 - Calentamiento excesivo/Temperatura (sin
especificar)

126 - Frio insuficiente (inespecifico)
127 - Frio excesivo (inespecifico)
128 - Carga inalambrica defectuosa

12X - Otro problema de carga

130 - Problema en el display

131 - No funciona el display, o fallo en alguna indicacién

132 - Fallo de la ldmpara / LED

133 - Fallo en la operacién del medidor de nivel
134 - No funciona, o fallo en la indicacion del OSD
135 - Fallo en la indicacién de la sintonia electrénica
136 - Fallo en la indicacién de la sintonia mecanica
137 - Fallo en la indicacion del cédigo de tiempo
138 - Fallo en la indicacion de alarma / error

139 - Display borroso / demasiado oscuro/ se enciende
parcialmente/ fluctda imagen/ mal color, etc.

13A - Mensaje inusual o incorrecto en el display

13B - No se enciende, se enciende parcialmente, o
iluminacién desigual de la luz del panel

13C - Sefial acustica / sin imagen

13D - No funciona la luz de precaucién
13E - La luz de precaucion se ilumina
13F - Faltan segmentos

13G - Problema con la luz ambiental

13X - Otro problema de la indicacion

140 - Ruido anormal
141 - Ruido de descarga del tubo catédico

142 - Ruido de descarga del bloque de alta
tensién

143 - Mueble ruidoso / bandeja crujiente
144 - Transformador ruidoso / zumbido
145 - Componente ruidoso

146 - Vibracién

147 - Chasquido

148 - Ruido de reloj

149 - Crujido

14A - Silbido

14B - Burbujeo/ebullicién

14C - Zumbido

14D - Borboteo

14E - Chisporroteo

14F - Chirrido

14G - Rechinamiento

14H - Estrépito

141 - Ruido de la bomba

14X - Otro problema de ruido anormal

150 - Problema del mando a distancia
151 - Inactivo mando a distancia
152 - Operacion errénea del mando a distancia

153 - Problema de programacion / memorizacion
funciones del mando a distancia

154 - Sensibilidad débil del mando a distancia

155 - problema de operacién remota a través del
dispositivo mévil APP

156 - problema de operacién remota a través de
Bluetooth

157 - problema de operacién remota a través de
iFi

158 - Dispositivo mévil APP con conexién mala /
inestable / demasiado lenta a la unidad principal

159 - aplicacion se bloguea dispositivos moviles /
imposible conectar

15X - Otro problema del mando a distancia

160 - Dafio fisico

161 - Panel / mueble deformado / dafiado/ cristal roto
162 - Dafiado por manejo / clip / Correa de transporte
163 - Daio de botones) / botones) de control / tecla
164 - Dafo de tapa / cubierta

165 - Dafo de precinto

166 - Conector / terminal / zécalo / enchufe dafiado/ soporte de la
tarjeta

167 - Dafo de objetivo

168 - Dafio de cartucho o aguja

169 - Dafio de antena

16A - Dafio del tubo catédico / visor / indicador LCD
16B - Piezas o material perdidos

16C - Marca borrada

16D - Circuiteria quemada / sale humo

16E - Dafio en superficie externa (pintura/ pelado / corroido /
arafiado / esquinas)

16F - Huele

16G - Soporte débil / deteriorado

16H - Altavoz deteriorado

16) - Aparato muy caliente / componente fundido
16K - Sustancia extrana dentro del aparato

16L - Marcas de arder

16M - Superficie interior dafiada (burbujeante / pelada / corroida /
arafiada)

16N - Cable de red deteriorado

16P - Accesorio deteriorado

16R - Decoloracién

16S - Pieza dafiada por el consumidor
16T - Filtro dafiado

16U - Embalaje

16X - Otro problema de dafio fisico

170 - Problema de la funcién general

171 - Fallo de la funcién de reloj

172 - Fallo de la funcién de adormecer

173 - Fallo de la programacién del temporizador
174 - Fallo de la grabacién por temporizador

175 - Problema de ajuste del usuario / programacion
176 - Fallo en la operacion de pausa

177 - Fallo en la operacion de la reproduccion programada
178 - Fallo en la funcién de memoria

179 - Fallo en la conmutacién de entrada

17A - Fallo en la conmutacién de salida

17B - Descarga eléctrica / descarga estatica

17C - Fallo funcién de blsqueda (indice / "view" / titulo / capitulo / pista ...

17D - Lenguaje equivocado / tipo de caracteres
17E - Codigo de error/ aparece una indicacién en el display/
17F - Interruptor / teclado / regulador no funciona
17G - Pedal no funciona

17H - Fallo en el modo "standby"

17) - Fallo en el modo de bajo consumo

17K - Sefial de precaucién no audible

17L - Fallo en el modo de bloqueo / funcién keylock
17M - Fallo en el modo de conmutacion

17N - Problema en el men( de funciones

170 - No funciona luz interior

17P - Fallo en alguna funcién de control del usuario

17Q - Fallo en el flash/ funcionamiento de la ldmpara

17R - Cédigo-Region / problema relacionado con seguridad (DVD entre otras cosas)

178 - Temperatura inajustable
17T - Programa bloqueado
17U - Valor defectuoso

17V - Sin pesado

17W - Accesorio no funcional

17X - Otro problema de la funcién general

180 - Condicién / accién especial

181 - Prueba y control

182 - Revisién

183 - Conversion de frecuencia / sistema

184 - Puesta en marcha / instalacién necesaria

185 - Modificacién / cambio de circuito o de
instalacion

186 - Equipamiento incorrecto en el embalaje

187 - Accesorio extraviado o malo

188 - Imposible conectar elementos / ensamblar
189 - Color defectuoso

18A - Color inadecuado

18B - Problema de montaje de la bateria

18C - Solicitada actualizacién del Softwar/Firmware

18D - El aparato hace que funcionen mal otros
aparatos

18E - Calibracién/ ajuste necesario
18X - Sintoma desconocido
18Z - Sintoma no obtenible

210 - No hay recepcién o conexién

211 - No hay recepcién AM

212 - No hay recepcion FM

213 - No hay recepcién SW

214 - No hay recepcion VHF

215 - No hay recepcién UHF

216 - No hay recepcién SHF

217 - No hay recepcion CS

218 - No hay recepcién HDTV

219 - No hay recepcién GPS / QPS

21A - No hay recepcion de emisoras digitales
21B - No hay recepcion IR

21C - No hay sintonia con el dial

21D - No hay conexién modem / teléfono / fax
21E - Modem/ Teléfono no contesta, no hay portadora

21F - No hay red / Conexion a Internet / Fallo de
inicializacién de la red

21X - Otro problema de no hay recepcién

220 - Nivel de recepcion o conexién débil
221 - Recepcion AM débil

222 - Recepcion FM débil

223 - Recepcion SW débil

224 - Recepcion VHF débil

225 - Recepcion UHF débil

226 - Recepcion SHF débil

227 - Recepcion pobre CS

228 - Recepcion pobre HDTV

229 - Recepcion pobre GPS / QPS

22A - Recepcion pobre de emision digital
22B - Recepcion pobre IR

22C - Pobre / Interrupcién de Internet /
Conexién de red

22X - Otro problema del nivel de recepcién
débil

230 - Problema de transmisién / conexién
231 - No hay transmision / conexién
232 - Transmisién / conexién débil

233 - Nivel de transmisién excesivo

234 - No hay transmision entre la unidad de base y la unidad

portatil

235 - Comunicacién débil entre la unidad de base y la unidad

portatil
236 - No hay transmisién IR
237 - Conexion de una cara

238 - Modem/ Teléfono se cuelga inmediatamente al
conectarse

239 - Modem/ Teléfono pierde la linea durante la conexion

23A - No hay confirmacion de la transmision / carga, o fallo

en la misma

23X - Otro problema de transmisién / conexion

240 - Comunicacién ruidosa

241 - Ruidos de linea

242 - Oscilacién

243 - Interferencia entre estaciones

24X - Otro problema de comunicacién
ruidosa

250 - Comunicacion inestable

251 - Desviacion de sintonfa

252 - Desvanecimiento

253 - Linea intermitente / linea se corta

254 - Conexi6n inestable o no hay conexién e
indicacién "sefial débil"

25X - Otro problema de comunicacién inestable

260 - Problema de sintonia/navegacién
261 - Problema de sintonia manual
262 - Problema de sintonia automética
263 - Sintonia errénea

264 - Perdida de la sintonfa u otra informacién almacenada en la
memoria / agenda o libro de direcciones

265 - Posicion del vehiculo distinta de la del dato del mapa
266 - Dato erroneo del mapa
267 - Mapa no mostrado

268 - La posicion del vehiculo no se mueve o se mueve cundo no
debe

269 - No se puede realizar la bisqueda con el criterio seleccionado
26A - Problema para calcular la ruta deseada
26B - Recalculo de la auto ruta no funciona

26C - Sin informaci6n, o informacion de trafico muy lenta en el
display

26X - Otro problema de sintonia/navegacion

270 - Problema de la comunicacién especial

271 - Fallo en la composicién del nimero

272 - Fallo en la seleccion del canal

273 - Error del contestador automéatico

274 - Fallo en la reproduccién del mensaje

275 - Fallo en la llamada automatica / funcién de rellamada
276 - Fallo del procesado de funciones de voz/voz no reconocida
277 - No hay sefial de llamada o funcién de vibracién

278 - Tono de llamada ruidoso / débil

279 - Modem/telefono se cuelga

27A - Fax no funciona correctamente

27B - Modem crea problemas con el teléfono

27C - Sin tono de llamada del modem o teléfono

27D - Problema en la transmisién de la llamada

27E - Problema en la funcién de Reporte (FAX/PBX/Tel)

27F - Fallo video telefono / Funcién conferencia

27X - Otro problema de la comunicacion especial

280 - Problema de la recepcion especial

281 - Fallo en la recepcion de estereo

282 - Fallo del canal principal (a)

283 - Fallo del canal secundario (b) / dual

284 - Fallo en la recepcion SSB

285 - Fallo en la operacién RDS / VPS / PDC / XDS

286 - Fallo en la recepcion teletexto / sintonia fina /
EPG

287 - Fallo en la recepcién satélite / rtty
288 - Fallo en la operacion fax
289 - Modem no es reconocido por el sistema

28A - Fallo en indicador de carga de llamada /
indicacion del tiempo

28B - Fallo funcionamiento manos libres
28C - Aparato bloqueado
28D - Fallo en el control de la antena

28X - Otro problema de la recepcion especial

310 - No hay imagen

311 - No hay imagen en el modo ee

312 - No hay imagen en la reproduccién

313 - No hay imagen en el visor

314 - No hay imagen / solo trama

315 - Pantalla negra

316 - Solo linea horizontal (barra)

317 - Sélo linea vertical (barra)

318 - No hay imagen en el LCD

319 - No hay indicacién de 22 monitor (u otro)

31X - Otro problema de no hay imagen

320 - Problema del nivel de imagen

321 - Imagen demasiado obscura

322 - Imagen demasiado clara

323 - Contraste débil

324 - Contraste alto

325 - Saturacion del nivel del blanco o del negro
326 - Sombra en la imagen

327 - Solo parte de la imagen

328 - Efecto de solarizacion en la imagen

32X - Otro problema del nivel de imagen

330 - Problema de la calidad de imagen
331 - Resolucion débil de la imagen
332 - Enfoque erréneo

333 - Oscilacion transitoria en la imagen
334 - Borrosidad / retardo

335 - Fallo de linealidad o geometria
336 - Dimensién errénea

337 - Centrado erréneo de la imagen
338 - Imagen inclinada

339 - Incorrecto tamafio V

33A - Incorrecto tamafio H

33B - Imagen fantasma en modo 3D

33X - Otro problema de la calidad de imagen

340 - Imagen ruidosa
341 - Nieve en la imagen

342 - Ruido de puntos / pérdidas en la
imagen

343 - Barras de ruido en la imagen
344 - Lineas de borrado en la imagen
345 - Batido en la imagen

346 - Halos en la imagen

347 - Ruido de conmutacién de cabezas en
la imagen

348 - Ruido de sobremodulacién
349 - Moiré

34A - Ruido en mosaico

34B - Imagen dificultosa

34C - Uniformidad, “MURA”

34X - Otro problema de imagen ruidosa

350 - Imagen inestable

351 - Problema de sincronizacion

352 - Bombeo de la imagen

353 - Inestabilidad / jitter de la imagen

354 - Sacudida de la imagen (horizontal o
vertical)

355 - Parpadeo de la imagen

356 - Centelleo de la imagen

357 - Atenuacion ciclica de la imagen

358 - Inestabilidad en la imagen en arranque
359 - Distorsion VCR / error desplazamiento-H
35A - Imagen congelada / pantalla

35B - Salto / repeticién de imagen

35X - Otro problema de imagen inestable

360 - Mala grabacion de imagen

361 - No hay grabacién de imagen

362 - No hay proteccién contra borrado de video

363 - No hay borrado de la grabacién de video anterior
364 - Borrado accidental de la imagen

365 - No hay grabacién de cémara

366 - Grabacion de un solo campo

367 - Graba sdlo unas pocas imagenes

368 - Incorporado en un mal funcionamiento de la cdmara o
defectuosa

36X - Otro problema de mala grabacién de imagen

370 - Mala funcién especial de imagen

371 - Problema de edicién

372 - Fallo de desvanecimiento / mezcla

373 - Fallo de conmutacién negativa / positiva

374 - Fallo de sobreimposicion / efectos

375 - Fallo de la imagen digital / p-in-p

376 - Fallo en la transmisién de imagen

377 - Fallo en la funcién de obturador

378 - Fallo en la funcién de genlock

379 - Fallo en la funcién de parpadeo / estroboscopio
37A - Fallo en imagen digital / funcién de zoom

378 - Fallo en la funcién de edicién automética

37C - Fallo en la funcién del estabilizador de imagen
37D - Fallo en la funcién de captacién de imagen
37E - Fallo en la funcién de subtitulado

37F - Fallo en la reproduccién a baja velocidad

37G - Fallo en conmutacién view / multi-angle

37H - Fallo en conmutacion ratio de aspecto

37) - Problema en el indice de pantalla o en el sefialador
37K - Sin borrado de pantalla

37L - Fallo de la funcién "baja luz"

37M - Fallo en la conversion de formato de imagen 2D<>3D

37X - Otro problema de mala funcion especial de imagen

380 - Problema de visualizacion / tubo de imagen
381 - Quemado en visualizacion / tubo de imagen
382 - Rasgufio en visualizacion / tubo de imagen

383 - Polvo en visualizacion / tubo de imagen

384 - Falta punto fosforescente / pixel en visualizacion
/ tubo de imagen

385 - Pixeles brillantes, negros o destellantes
386 - Lineas transversales

387 - Defectos de pixel fuera de especificaciones
388 - Fondo borroso

389 - Una 0 més lineas brillantes o negras

38A - Emision anormal de luz en el display

38X - Otro problema de visualizacion / tubo de
imagen

410 - No hay color

411 - No hay color en el modo EE

412 - No hay color en la reproduccién
413 - No hay color en el visor

414 - No hay color en parte de la imagen

41X - Otro problema de no hay color

420 - Problema del nivel de color
421 - Color débil
422 - Color excesivo / saturado

42X - Otro problema del nivel de color

430 - Problema de Ia calidad de color

431 - Pérdida de uno o dos colores

432 - Fallo del balance de blanco

433 - Problema del matiz

434 - Error de pureza

435 - Error de pureza / Blanco uniforme

436 - Error de convergencia

437 - Registro de color erréneo

438 - Moaré en la imagen / patrén de arco iris
439 - Desplazamiento del color

43X - Otro problema de la calidad de color

440 - Color ruidoso

441 - Color ruidoso en blanco y negro
442 - Rayas de color

443 - Barras de color en pantalla

44X - Otro problema de color ruidoso

450 - Color inestable

451 - Centelleo de color

452 - Cambio de matiz constante
453 - Parpadeo de color

454 - No hay enganche de color

45X - Otro problema de color inestable

460 - Mala grabacion de color
461 - No hay grabacion de color / grabacion sin color
462 - Grabacién de color con ruido

46X - Otro problema de mala grabacion de color

470 - Mala funcién especial de color
471 - Fallo en el balance automatico del blanco
472 - Fallo en los efectos de color

47X - Otro problema de mala funcién especial de color
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Durante la conexién

Bajo vibracién

En ambiente himedo / mojado /
lluvioso / nevado
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Debido a deterioro fisico

Después de relampago

Solamente algunas estaciones /
software / modo / canales /
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En el poder
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Interconectado con otros
aparatos, utilizéndolo con un
equipo externo, kit adaptador

Contaminacidn liquida

Brevemente después de la
conexién

Después de efectuar una copia

Bajo condiciones de esfuerzo /
alta carga

Desconectado

Solo cuando esta enviando /
escribiendo

Solo cuando esta recibiendo /
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Solo con un software
determinado
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MECANICA

PROCESADO DE DATOS

IMPRESION / COPIADO / ESCANEADO

1 - INACTIVO

2 - NIVEL

3 - CALIDAD

4 - RUIDO

5 - INESTABILIDAD

6 - PROBLEMAS FiSICOS Y DE
GRABACION

7 - FUNCION ESPECIAL

8 - OTRAS CONDICIONES

510 - No hay sonido
511 - No hay sonido en el modo EE

512 - No hay reproduccién de los mensajes salientes
telefénicos (OGM)

513 - No hay reproduccién de los mensajes recibidos
(ICM)

514 - No hay reproduccién de sonido
515 - No hay sonido en el microteléfono
516 - No hay sonido en el altavoz

517 - No hay sonido en el auricular
518 - No hay sonido en el micréfono
519 - No hay sonido en la salida digital
51X - Otro problema de no hay sonido

520 - Problema del nivel de sonido

521 - Nivel débil del sonido

522 - Nivel excesivo del sonido

523 - Problema de balance

524 - Problema de desvanecimiento

525 - Permanencia del nivel de audio / no hay muting

52X - Otro problema del nivel de sonido

530 - Problema de la calidad de sonido
531 - Respuesta de frecuencia débil
532 - Distorsion del sonido

533 - No hay agudos

534 - No hay graves

535 - Débil sonido en el auricular

536 - Retardo de Audio / Problema de
sincronismo audio/video

53X - Otro problema de la calidad de
sonido

540 - Sonido ruidoso

541 - Zumbido

542 - Silvido / susurro / ruido de fondo
543 - Diafonia

544 - Estético / pop / chasquido

545 - Zumbido, ruido generado en el display de
imagen o deflexion

546 - Ruido de potenciémetro
547 - Ruido de encendido

548 - Ruido silbante / multipista
549 - Ruido en datos digitales

54X - Otro problema de sonido ruidoso

550 - Sonido inestable

551 - Salto o repeticion del sonido
552 - Bombeo o fluctuacién del sonido
553 - Interrupcién del sonido

554 - Muting ciclico del sonido

555 - Lloro y ululeo

556 - Realimentacién acUstica

557 - Eco en sonido

55X - Otro problema de sonido
inestable

560 - Mala grabacion del sonido
561 - No hay grabacion del sonido

562 - No hay prevencién contra borrado del
sonido

563 - No hay borrado de la grabacién de audio
anterior

564 - Borrado accidental del sonido
565 - No hay grabacion del mensaje
566 - Grabacion de sonido distorsionada

56X - Otro problema de mala grabacién del
sonido

570 - Mala funcién especial de audio

571 - Fallo en la operaci6n de desvanecimiento
572 - Fallo en la operacién de eco

573 - Fallo en la operacién de mezcla

574 - Fallo en la operacién de modo de repeticién
575 - Fallo en la operacién de procesado del sonido
576 - Fallo en la operaci6n de grabacién sincronizada
577 - Fallo en la operacién de dbb / dol

578 - Fallo en la operacién de la reduccién del ruido
579 - Fallo en la funcién de doblaje de sonido

57A - Fallo en el titulo del programa

57B - Fallo en control del micréfono

57C - Fallo en control de velocidad

57X - Otro problema de mala funcién especial de
audio

580 - Problema de la operacion estereo
/ multi

581 - No hay estereo

582 - Mala separacion de canales
583 - Diferencia de fase entre canales
584 - Problema con el modo surround
585 - Problema con el modo PCM

586 - Problema con ficheros
comprimidos de audio digital

58X - Otro problema de la operacién
estereo / multi

610 - No hay funcionamiento mecanico

611 - No hay giro del disco / motor / eslabén giratorio
612 - No hay FWD

613 - No hay reverse

614 - No hay FF o REW

615 - No hay carga

616 - No hay expulsién o descarga

617 - No hay paro automatico

618 - No hay movimiento del brazo

619 - No hay expulsion del disco

61A - Carga / descarga del cargador o mddulo
61B - No funciona interruptor / control

61C - Abrir / problema de cierre de la puerta / panel /
cajetin / bandeja

61D - Sin ventilador / Ventilacién

61X - Otro problema de no hay funcionamiento
mecénico

620 - Operacion mecanica irregular
621 - Rotacidn irregular

622 - FWD irregular

623 - Reverse irregular

624 - FF o REW irregular

625 - Carga irregular del sistema

626 - Expulsion o descarga irregular
627 - Paro automdtico irregular

628 - Movimiento irregular del brazo
629 - Expulsion irregular del disco
62A - Cambio irregular de la direccion
62B - Fallo en la operacién de cambio de disco
62C - Enrollador defectuoso

62X - Otro problema de operacién mecanica irregular

630 - Problema de velocidad

631 - Demasiado rapido

632 - Demasiado lento

633 - Velocidad inajustable

63X - Otro problema de velocidad

640 - Ruido mecénico

641 - Ruido de rotacién / tambor

642 - Ruido de motor

643 - Ruido de viento / aire

644 - Ruido agudo

645 - Ruido de ventilador

646 - Rozamiento de disco

647 - Ruido de carga de cinta

648 - Ruido de engranaje

649 - Ruido de conmutacién o de control
64A - Rechinar

64B - Retumbar

64C - Ruido vibrante

64D - Ruido en el mecanismo de la lente

64X - Otro problema de ruido mecénico

650 - Inestabilidad mecénica
651 - Pies desiguales

652 - Bisagra defectuosa
653 - Vibra / salta

654 - Partes flojas

655 - Rueda defectuosa

656 - El aparato portétil no se puede
poner correctamente en el soporte

657 - Problema de estanqueidad
658 - Problema de resistencia al agua

65X - Otro problema de inestabilidad
mecénica

660 - Dafio al sistema de almacenaje de datos
661 - Cinta dafiada/ arafiada

662 - Disco dafiado/ arafiado

663 - Cinta devorada / arrugada

664 - Cinta enredada / cortada

665 - Cinta rizada

666 - Cinta floja

667 - Cinta adherida / pegada

66X - Otro problema de dafio del software

670 - Problema de la operacion mecanica

671 - Fallo en la funcién de inicio/ paro/ freno

672 - Fallo de la operacién de pausa

673 - Fallo en la busqueda automatica del programa
674 - Fallo del modo cue / review

675 - Fallo de la operacién de movimiento lento
676 - Fallo del modo de exploracién rapida

677 - Fallo de la funcién de copiado a alta velocidad
678 - Fallo de la operacién de modo repeticién

679 - Fallo del modo rec review

67A - Fallo funcién AMS

67B - Mal funcionamiento del auto-reverse

67C - Fallo en la deteccién del fin de cinta

67D - Fallo en la conmutacién de la cara del disco
(seleccién A-B)

67X - Otro problema de la operacion mecanica

680 - Problema de objetivo
681 - Problema de enfoque
682 - Problema de zoom
683 - Problema de iris

684 - Problema de macro

685 - Sustancia externa/ polvo en la
lente

68X - Otro problema de objetivo

710 - No hay procesado de datos

711 - No hay pantalla inicial

712 - No hay reiniciacién / reset del sistema
713 - No hay arranque del sistema

714 - Mddulo enchufable / periférico no funciona
715 - Teclado no funciona

716 - No funciona desde otra entrada / salida
717 - No almacena datos

718 - No hay comunicacién de datos

719 - Mensaje erroneo del indicador

71A - Error arranque HDD

71B - Error arranque FDD

71C - Fallo en el disco de arranque CD/DVD
71D - proceso operativo paralizado

71X - Otro problema de no hay procesado de datos

720 - Procesado de datos erréneo
721 - Datos erréneos

722 - Reset del sistema operativo durante
funcionamiento

723 - sistema operativo bloqueado / colgado /
Standby

724 - Error del médulo enchufable, memory card,
etc.

725 - Funcionamiento erréneo del teclado

726 - Funcionamiento erréneo desde otra entrada /
salida

727 - Aimacenamiento erréneo de datos

728 - Comunicacién de datos defectuosa /
sincronizacién de datos

729 - Error de memoria
72A - Necesita "setup" en el arranque

72B - El sistema operativo fuera de uso sélo en modo
seguridad

72C - control de funcionamiento demasiado lento /
lento / paralizado

72E - Mal funcionamiento del pago maévil
72D - El sistema operativo no puede instalarse

72X - Otro problema de procesado de datos erréneo

730 - Problema de visualizacién de
datos

731 - Caracteres erréneos
732 - Faltan caracteres en el display

733 - Visualizacion de gréficos
defectuosa

734 - Fallo de conmutacién modo
caracteres / gréficas

735 - Fallo del cursor / prompt
736 - Color erréneo en el display
737 - No hay paginacién / scroll

738 - No muestra los archivos
multimedia o contenidos

739 - Aparecen valores incorrectos en el
display

73X - Otro problema de visualizacion de
datos

740 - Teclado / cursor / pantalla tactil

741 - No funciona mouse / trackball / touchpad /
pantalla tactil

742 - Interrumpido teclado / pantalla tactil

743 - Dispositivo indicador bloqueado

744 - Pegajosa / tecla(s) dificil de pulsar / pantalla
téctil

745 - Tecla(s) no operativa(s)

746 - No sigue correctamente cursor / pantalla
tactil / Lento

747 - Vibra cursor / pantalla tactil

748 - No funciona conmutacién del botén derecho
o izquierdo

749 - Superficie deteriorada touchpad / pantalla
tactil
74A - Tecla(s) de contacto deteriorada(s)

74B - No hay tono de confirmacion al pulsar el
teclado

74C - Problema Sensor Biomédica

74D - Problema del sensor para la autenticacién
de usuarios

74E - sensor de alerta - falsa alarma
74F - Sensor de Alerta - no 0 mala deteccién

74X - Otro problema / teclado / cursor / pantalla
téctil

750 - Problema periférico (no
almacenaje)

751 - Periférico no arranca

752 - Fallo de la comunicacién con el
periférico

753 - Fallo periféricos internos

754 - Fallo periféricos externos

755 - Error tarjeta de red

756 - Fallo en auto prueba el periférico

75X - Otro problema periférico

760 - Problema de almacenaje de datos
761 - Problema de formateado

762 - Pérdida de datos almacenados

763 - Fallo en la memoria de cuadro

764 - Errores de lectura / escritura

765 - Problema de dispositivo dptico o hard
766 - Problema de control del "floppy"

767 - Problema de control CD / DVD-ROM
768 - Problema de cinta

769 - Medio no reconocido/ no se puede
acceder

76A - Problema de intercambio de discos

76B - Funcionamiento lectura / escritura muy
lento

76C - Problema con la tarjeta de memoria
76D - Problema con la tarjeta SIM

76X - Otro problema de lectura / escritura de
datos

770 - Mal procesado especial de datos

771 - Fallo de auto-diagndstico

772 - Fallo de procesado de texto

773 - Fallo de edicién grafica

774 - No puede instalarse programa / aplicacion
775 - No puede arrancarse el programa precargado

776 - No puede arrancarse ningin programa
precargado

777 - Alarma de virus

778 - Problema en la funcién de mensajes (Email /
SMS, MMS etc)

779 - No puede finalizarse la aplicacién de arranque
77A - Aplicacion de arranque lenta
77B - Problema de recuperacién del software

77C - Contrasefia / Problema de proteccién del
acceso

77D - El autodiagndstico reporta informacion de pre-
fallo

77X - Otro problema de mal procesado especial de
datos

780 - Problema de interface

781 - Problema de interface USB

782 - Problema de interface paralelo
783 - Problema de interface SCSI

784 - Problema de interface serie
785 - Incompatible con otros sistemas

786 - Problema de interface audio /
video

787 - Problema interface i.Link /
Fireware / IEEE1394

788 - Problema LAN / Wifi

789 - Problema dispositivo externo /
docking estation / port replicator

78A - Bluetooth / problema infrarrojo
78B - Problema de NFC
78X - Otro problema de interface

810 - No hay operacién de impresidn / copia / escaneo
811 - No hay impresién

812 - No hay comunicacién con la impresora

813 - No hay carga de papel

814 - No hay alimentaci6n del papel (funcién interna)
815 - No queda fijada la imagen

816 - No hay alimentacién de documento

817 - No trabaja el escaner

818 - No funciona el médulo de alimentacién del papel
(externo)

819 - No clasifica/funciones finales

81X - Otro problema de no hay operacién de impresion
| copia/ escaneo

820 - Funcién errénea de impresion / copia / escaneo
821 - Imagen invertida (negativo / positivo)

822 - Alimentacion errénea del papel

823 - Conmutacién del modo de impresion erréneo
824 - Copia demasiado oscura

825 - Copia demasiado clara

826 - Copia negra

827 - Copia blanca

828 - Niveles de color pobres

829 - Alimentacién irregular de documento

82A - Falla funcién de correccién

82B - Pobre calidad de exploracién

82X - Otro problema de impresion / copia / escaneo

830 - Mala calidad de impresién

831 - Posicionamiento erréneo de la
impresion

832 - Bajo contraste de la impresién
833 - Excesivo contraste de la impresion
834 - Impresién borrosa

835 - Impresion vaga

836 - Faltan puntos en la impresién

837 - Color a rayas

838 - Sin color en parte de la imagen

839 - Incompleta impresion imagen /
copia

83A - Falta de ajuste
83B - Gotas de tinta/salpicar

83X - Otro problema de mala calidad de
impresion

840 - Impresidn ruidosa

841 - Lineas de ruido

842 - Impresion sucia

843 - Olor desagradable (ozono)

844 - Tiras en direccion de la alimentacion / lineas
negras

845 - Tiras en direccién de la alimentacion / lineas
blancas

846 - Tiras atravesadas en direccién de
alimentacién / lineas negras

847 - Tiras atravesadas en direccién de
alimentacion / lineas blancas

84X - Otro problema de impresién ruidosa

850 - Funcidn inestable en la impresién
851 - Carga inestable del papel

852 - Carga inestable de papel multiple
853 - Mala alineacién de caracteres

854 - Deteccion errénea del formato
del documento original

85X - Otro problema de funcién
inestable en la impresion

860 - Problema de cinta / papel

861 - Cinta cortada

862 - Atasco de cinta

863 - Cinta descarrilada

864 - Papel adherido al mecanismo

865 - Papel bloqueado

866 - Saltos de documento

867 - Mensajes de errores falta de tinta / toner
868 - Fallo en la funcién de corte del papel
869 - Poca duracién de la tinta/toner

86A - Papel torcido / arrugado / doblado

86B - Documento torcido / arrugado / doblado

86X - Otro problema de cinta / papel

880 - Mala funcién de pélizas /
caracteres

881 - Caracteres o imagen incorrectos
882 - Tamaiio erréneo de caracteres

883 - Mala carga de las pdlizas de
caracteres

88X - Otro problema de mala funcién
de pélizas / caracteres

[ ]
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CODE

[1][constante | [ 1- INACTIVO Il 2 - NIVEL Il 3 - CALIDAD Il 4 - RUIDO Il 5 - INESTABILIDAD Il 6 - PROBLEMAS FiSICOS Y DE GRABACION |[ 7 - FuncioN EsPECIAL |
Ellntermitente | A10 - No funciona A20 - Problemas funcionales A30 - Calidad del lavado A40 - Ruido A50 - Fugas de agua / problemas al tomar/ descargar agua A60 - Piezas averiadas
ElDeSpUés de algln tiempo | A11 - No calienta A21 - Desagua mal A31 - No lava bien A44 - Ruido al centrifugar A51 - Fuga de agua A61 - Cesto vajilla roto o dafiado
ml(:a“ente | A12 - No desagua A22 - No toma suficiente agua A32 - Manchas de te y café A4X - Otros problemas de ruido A52 - Sale vapor A62 - Tapa o deposito de abrillantador roto o dafiado
= A13 - No aclara / no funciona recirculacion A23 - No seca bien / no centrifuga bien A33 - Quedan restos de cal A53 - Hace mucha espuma A63 - Tapa o deposito de detergente roto o dafiado

Eano | A14 - No seca A24 - Excesivo consumo de sal A34 - Residuos de alimentos A54 - Tubo roto A64 - Filtro dafiado
ElDurante la conexion | A15 - No hay consumo de sal A25 - Consume demasiado abrillantador A35 - Quedan restos en forma de granulos A55 - Sale aire A6X - Otras piezas averiadas

|Bajo vibracién | A16 - No toma suavizante A26 - Consume demasiado detergente A36 - Los vasos quedan opacos A57 - Tapa del cesto rota / abierta
En ambiente himedo / mojado / A17 - No toma detergente A27 - Toma demasiado agua A37 - Quedan bandas / manchas en la vajilla A58 - Tambor agarrotado

lluvioso / nevado 8 A18 - No toma agua A28 - Lava demasiado rapido / demasiado despacio || A38 - Oxido en los cubiertos A59 - Condensador bloqueado
ElSeCO | § A19 - No sale aire A29 - Queda agua en compartimento de suavizante A39 - Arruga la ropa A5X - Otros problemas de fugas / de toma o descarga de agua

" AlA - Sin agua en el contenedor A2A - Centrifuga mal A3A - La ropa sale quemada

mlDebido a deterioro fisico | L 8 A1B - No centrifuga A2B - No avanza el programador A3B - La ropa sale caliente y seca
|Después de reldmpago | E ALC - Se para durante el ciclo A2C - No toma bien el detergente A3C - La ropa sale caliente y humeda

Solamente algunas estaciones / 5 ALD - No se para en el stop A2D - Se lleva el suavizante enseguida A3D - Rompe la ropa

software / modo / canales / A1E - No se para nunca AZ2E - Entra y sale agua continuamente A3X - Otros problemas de calidad de lavado
banda de frecuencia / red(es)

ALF - Programa detenido / Desagua continuamente A2G - Tarda demasiado en secar

Solamente algunos estandares
0 sistemas

A1G - Toma agua continuamente A2H - Posicién errénea del tambor

bl

|E||Solamente un canal

A1lH - Calienta sin agua A2X - Otros problemas del programador

A1) - No circula el agua / obstruccién

|E||Solamente algunas entradas A1K - No hay consumo de producto blanqueador

ALL - No hay consumo de suavizante

|§“Solamente algunas salidas

|

|

| AIX - Otras disfunciones
|E“En modo standby / off / espera_|

|

|

B10 - No funciona B20 - Problemas funcionales B30 - Calidad B40 - Problemas de ruido / agua / B50 - Fugas B60 - Piezas averiadas
ElEn el poder B11 - No enfria B22 - No congela suficiente B32 - Puerta dafiada hielo B51 - Fuga de combustible B61 - Evaporador dafiado
DlEn punto de edicién B12 - No congela B26 - Congela demasiado B33 - Hielo demasiado duro BA1 - Condensacién interna B52 - Sale hollin B62 - Regulador de temperatura atascado
Interconectado con otros o« B13 - No calienta bien B29 - Ventilacién insuficiente B34 - Calidad insuficiente del hielo B42 - Hace escarcha B53 - Emision de humo B63 - Selector defectuoso
apa_ratos, Ut“iZéanlo conun 3 B16 - No descongela B2A - Ventilacion solo en un lado B35 - Condensacién de agua en la comida B44 - Agua dentro del mueble B54 - Fuga de agua B64 - Manilla filtro defectuosa
equipo externo, kit adaptador B 5 B17 - No deshumidifica B2B - Potencia de ventilacion no regulable B3X - Otros problemas de calidad B45 - Compresor ruidoso B5X - Otros problemas de fugas B6X - Otras averias de componentes
El&)ntaminacién liquida | § B19 - Ventilador no para B2C - Compresor no para rBuat‘dGO—sgccionamiento magnético
IEI Brevemente después de la | & || B1A-No hace cubitos B2D - Filtro no funciona bien B47 - Termostato ruidoso
conexién B1B - No produce hielo picado B2X - Otros problemas de funciones incompletas BAX - Otros problemas de / ruidos
ElDespués de efectuar una copia | B1C - No produce agua fria /agua / hielo
IEI Bajo condiciones de esfuerzo / | L[ || BaX-Otras disfunciones
alta carga i
€10 - No funciona €20 - Problemas funcionales €30 - Calidad del asado / coccién C50 - Fugas C60 - Piezas averiadas C70 - Problemas circuito de
ElDesconecmdo | C11 - No calienta el horno €21 - Asado / coccién no homogenea C31 - Mal rendimiento en coccién o asados C51 - Fuga de calor €61 - Bandeja de asados dafiada o defectuosa gas ) .
B Solo cuando esta enviando / | €12 - No funciona elemento calefactor €22 - Reguladores de energia no funcionan €32 - Alimentos quemados €52 - Vapor / condensacién / suciedad en cristal puerta €62 - Placa de coccién inclinada g:ﬁla;jlubo alimentacién gas
escribiendo €13 - Placa de coccién no funciona €23 - Un regulador de energia no funciona C33 - Gratinado desigual C53 - Fuga de gas €63 - Encimera dafiada / manchada / descolorida €72 - Boquilla conexién gas
Solo cuando esta recibiendo / | €14 - Una placa de coccién no funciona €24 - Llama inestable o deficiente €34 - Mala coccién por microondas €54 - Radiacion de ondas €64 - Pulsador de encendido horno dafiado / defectuoso dafiada
IEI leyendo C15 - Extensién placa de coccién no funciona €25 - No calienta suficiente (encimera) €35 - Mala coccién del gratinador C55 - Salpicadura de aceite €65 - Pulsador de encendido placa de coccién defectuoso C73 - Regulador de presién
B Solo con un software | C16 - Circulacién de aire caliente defectuosa €26 - Calienta excesivamente (encimera) €36 - Mala coccién por conveccion C5X - Otros problemas de fugas o falta de estanqueidad €66 - Interruptor horno defectuoso dafiado o defectuoso
determinado 5 €17 - No funciona microondas €27 - Calentamiento insuficiente (horno) €37 - Mala cocci6n por vapor €67 - Interruptor / conmutador descolorido s:;ahg?ébeﬁggtsssg:s
Solo cuando accede a una érea C|| © €18 - No funciona gratinador €28 - Calienta excesivamente (horno) €38 - Mala coccidén en modo combinado €69 - Sensor de temperatura dafiado o defectuoso C75 - Valvula de gas dafiada
especifica del software § €19 - No enciende €29 - Tiempo de coccién excesivo C3X - Otros problemas de coccién o asado C6A - Encendido defectuoso C7X - Otros problemas del
B Solo en determinadas zonas | C1A - No gira el stirrer C2A - Tiempo de coccién excesivo C6B - Cavidad/mufla descolorida/defectuosa circuito de gas
geograficas C1B - No funciona el giraplatos / deflector / antena C2B - Ventilacién funciona demasiado tiempo C6X - Otros problemas con piezas averiadas
E Despues de la actualizacion del C1C - Lampara calor residual no funciona C2C - Se apaga la llama
producto / actualizacion C1D - No hay ciclo de limpieza €2D - Limpieza insuficiente
Linea de codigo IRIS extendida C1E - La varilla no gira C2E - La varilla gira de manera irregular
B (avanzado) C1G - No hay presion C2F - Fogonazo en la pared interior
C1X - Otras disfunciones C2X - Otras disfunciones
J10 - No funciona J20 - Funcionamiento incorrecto )30 - Mala calidad J50 - Fuga )60 - Piezas dafadas
J11 - No amasa J21 - No amasa correctamente )31 - No se ha cocinado/no se ha asado J51 - Fuga en el bol )61 - Brazo rotatorio dafiado
= J12 - No licua J22 - No licua correctamente J3X - Otro problema de calidad J52 - Fuga en el vaso de la licuadora )62 - Bol dafiado
K<} J13 - No bate (batidora) )23 - No bate correctamente J5X - Otro problema de "fuga" )63 - Cesta dafiada
§ )14 - No mezcla )24 - No mezcla correctamente J6X - Otro problema de "piezas dafadas"
) g J15 - No pica J25 - No pica correctamente
‘zt J16 - No se cierra con el seguro )26 - No se cierra correctamente con el seguro
g J17 - No corta )27 - No corta correctamente
o )18 - No corta en lonchas )28 - No corta en lonchas correctamente
J1X - Otro problema de "sin funciones" )29 - Fallo del asa

J2X - Otro funcionamiento incorrecto

K10 - No funciona K20 - Funcionamiento incorrecto K30 - Mala calidad

K11 - No calienta K21 - Flujo de aire insuficiente K31 - Peso incorrecto

K12 - No hay circulacién de aire caliente K22 - Toma de pulso incorrecta K32 - Unidad de medida incorrecta

K13 - No hay medicion K23 - Problema de boquilla K33 - Afeitado de mala calidad

K14 - No hay recepcién K24 - Problema de irrigacién K34 - Corte de mala calidad

K15 - No hay sonido/imagen K25 - Recepcion insuficiente (video/audio) K35 - Funcion de autolimpieza de mala calidad
K1X - Otro problema de "sin funciones" K2X - Otro funcionamiento incorrecto K36 - Cuchilla desgastada

K37 - Hoja externa desgastada
K38 - Estira del pelo

K39 - Sensaci6n de quemazén
K3A - Doloroso

K3B - Licuado incorrecto (comida)
K3C - Mal resultado

K3D - Mal sonido
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K3E - Mala imagen de video
K3F - Interferencias

K3X - Otro problema de resultado de calidad
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EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

Symptomtable

www.iriscode.org

IRI

DIGITALEUROP

(»)

|I||Constante

|Z| | Intermitente

|E||De5pués de algln tiempo

|z| | Caliente

|E||Fr|‘o

|E||Durante la conexién

|Bajo vibracién

En ambiente himedo / mojado /
lluvioso / nevado

|E||Seco

|E||Debido a deterioro fisico

|Después de reldmpago

Solamente algunas estaciones /
software / modo / canales /
banda de frecuencia / red(es)

Solamente algunos estandares
o sistemas

|E||Solamente un canal

|E||So|amente algunas entradas

|E||So|amente algunas salidas

|E“En modo standby / off / espera

DlEn el poder

|Z“En punto de edicién

Interconectado con otros
K ||aparatos, utilizdndolo con un
equipo externo, kit adaptador

Contaminacidn liquida

Brevemente después de la
conexién

|Después de efectuar una copia

Bajo condiciones de esfuerzo /
alta carga

Solo cuando esta enviando /
escribiendo

Solo cuando esta recibiendo /
leyendo

Solo con un software
determinado

Solo cuando accede a una area
especifica del software

Solo en determinadas zonas
geograficas

Despues de la actualizacion del
producto / actualizacién

]
[8]
o]
E“Desconectado
o]
A
5
B
u]
v
]

Linea de codigo IRIS extendida
(avanzado)

” CUIDADO DEL SUELO |

CUIDADO DE TEJIDOS

BEBIDAS

1 - INACTIVO

2 - NIVEL

3 - CALIDAD

4 - RUIDO

5 - INESTABILIDAD

6 - PROBLEMAS FiSICOS Y DE GRABACION

7 . 2
FUNCION
ESPECIAL

L10 - No funciona
L11 - El brazo rotatorio no funciona
L12 - No hay aspiracién

L1X - Otro problema de "sin funciones"

L20 - Funcionamiento incorrecto

L21 - No hay succién

L22 - Fallo del cepillo vibratorio

L23 - Aspiracién no regulable

L24 - No encuentra su base de recarga
L25 - No lo reconoce la estacién de base

L2X - Otro funcionamiento incorrecto

L30 - Mala calidad

L31 - Mal resultado de limpieza

L32 - Mala movilidad

L33 - Aspiracién insuficiente

L34 - Salida de aire demasiado caliente

L3X - Otro problema de calidad/limpieza

L50 - Fuga

L51 - Fuga de aire
L52 - Fuga de agua
L53 - Emisién de polvo

L5X - Otro problema de "fuga"

L60 - Piezas dafiadas

L61 - Bolsa de polvo dafiada

L62 - Problema de cierre de los accesorios
L63 - Problema en el tubo

L64 - Correa defectuosa

L6X - Otro problema de "piezas dafiadas"

M10 - No funciona

M11 - La bomba no funciona

M12 - No hay vaporizacién (ni de agua ni de vapor)

M13 - No se genera vapor
M14 - La funcién turbo no funciona
M15 - La seleccién de vapor no funciona

M1X - Otro problema de "sin funciones"

M20 - Funcionamiento incorrecto
M21 - Presion de vapor insuficiente
M22 - Demasiado vapor

M23 - Vapor continuado

M24 - Consumo de agua excesivo
M25 - Asa demasiado caliente

M26 - Manguera demasiado caliente
M27 - Ventilacién insuficiente

M2X - Otro problema de funcionamiento

M30 - Mala calidad

M31 - Se pega la suela de la plancha

M32 - La suela de la plancha pierde agua

M33 - La ropa se quema o se queda enganchada
M34 - Se desliza mal

M35 - Incrustacién de la suela o de la caldera
M36 - Mancha la ropa

M37 - Rellenado dificil

M38 - Condensacién

M39 - Suela manchada/no puede limpiarse

M3A - Hay unos residuos blancos que salen de la base/suela
M3B - No elimina las arrugas

M3C - Producto demasiado pesado

M3D - Estropea o elimina las impresiones

M3E - Asa incémoda

M3F - Pulido insuficiente

M3X - Otro problema de la calidad del planchado

M40 - Ruido/inestabilidad
M41 - Tabla inestable
M42 - Plancha inestable

M4X - Otro problema de
“ruido / inestable”

M50 - Fuga

M51 - Fuga de agua

M52 - Fuga de vapor

M53 - Se escapa el agua de su depésito
M54 - Fuga de vapor del generador
M55 - Hay gotas de agua bajo la tabla
M56 - Falta de agua

M57 - Fuga de agua/vapor en el cable de
conexién

M5X - Otro problema de "fuga"

M60 - Piezas dafiadas

M61 - Suela dafiada

M62 - Fisura en la caja de la plancha

M63 - Fisura en la caja del generador

M64 - Fisura en el depdsito de agua

M65 - El revestimiento de la suela de pela/desgasta
M66 - Manguera de vapor/flexible dafiada

M67 - Abrazadera defectuosa

M68 - Botdn de presion defectuoso

M6X - Otro problema de "piezas dafiadas"

N10 - No funciona

N11 - No hay bebida fria

N12 - No hay bebida caliente

N13 - El molinillo de café no funciona
N14 - La bomba no funciona

N15 - El café no fluye

N16 - No hay gas/burbujas

N17 - La capsula/el disco no encaja
N18 - No hay espuma de leche

N1X - Otro problema de "sin funciones"

N20 - Funcionamiento incorrecto

N21 - Espera demasiado larga

N22 - Espuma insuficiente

N23 - Demasiada espuma

N24 - Demasiada presion

N25 - Presién insuficiente

N26 - Problema con el programa de desincrustacion
N27 - Problema con el programa de limpieza

N28 - Problema con el programa de limpieza/desincrustacion
N29 - Problema con la salida de liquidos

N2A - Problema con el accesorio de leche

N2B - Retorno al depésito

N2C - Desincrustado

N2D - Volumen erréneo

N2E - Problema con el soporte del filtro

N2F - Deshordamiento

N2G - Salpicadura

N2H - Goteo

N2X - Otro funcionamiento incorrecto

N30 - Mala calidad

N31 - Mal sabor

N32 - Café molido en la taza/la cafetera

N33 - Mala molienda

N34 - El depésito para el goteo se llena demasiado rapido
N35 - La molienda es demasiado fina

N36 - El café es demasiado fuerte

N37 - Café molido dentro del electrodoméstico
N38 - Demasiada humedad en el pastel/torta
N39 - No hay gas

N3A - La leche no esta lo bastante caliente

N3B - La mezcla de bebidas esté demasiado fria
N3C - La espuma de leche estd demasiado fria
N3D - La espuma de leche no es consistente
N3E - Crema de café insuficiente

N3F - Mezcla de bebidas incorrecta

N3X - Otro problema de calidad

N50 - Fuga de bebida
N5X - Otra "fuga de bebida"

|HERRAMIENTAS / JARDINERIA | |

P10 - Sin funciones
P11 - No martillea
P12 - No golpea
P13 - No frena
P14 - No corta
P15 - No mulching

P1X - Otro problema de "sin funciones"

P20 - Problema de operacién
P21 - Impacto insuficiente
P22 - Presion insuficiente
P23 - Freno insuficiente,
P24 - Falla depdsito trozos
P25 - Embrague bloqueado
P26 - Problema de friccién

P2X - Otro "problema de operacién”

P30 - Herramientas / rendimiento poble / resultados
P31 - Corte oblicuo

P3X - Otros problemas de "herramientas / rendimiento poble / resultados"

P60 - Piezas dafiadas

P61 - Problema con el soporte de bateria
P62 - Problema en la hoja

P63 - Problema en el reflector

P64 - Carcasa dafiada

P65 - Problema en valvula

P6X - Otro problema de "piezas dafadas"
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Cédigos de seccion

GENERAL WG

LAVADO / SECADO

COMUN
ANT  |Seccién de la antena PC Goo
APR |Procesado de sefiales (analégico) CIP [Cl+/CAM Go1
BCH |Seccién de la carga de baterfa DKS  |Dock station o replicador Go02
CLK  [Seccién de reloj FMW  |Programacion fija Go3
CTR |Panel de control IDE  |Secci6n del interface IDE Go4
DEN |Seccién decodificador/ codificador ILN  |Secci6n i.Link (IEEE1394) GO5
DPR |Procesado de sefiales (digital) ISA  [Seccién ISA G06
EEP  |Seccién EEProm JST  |Joystick / Interface de navegacion Go7
ERA [Circuito de borrado KBD  |Teclado Go8
FLX |Placa flexible MCD  |Seccién de la memory card G09
HFS  |Secci6n de alta frecuencia MDM  |Seccién modem G10
IDS  |Seccién del display de informacién MEM  |Seccién de memoria G11
IFC  |Circuito FI NIF Interface de red (cableado) G12
INP  |Seccién de entrada de sefiales PAR  |Puerta paralelo G13
IRD  |Secci6n infra-rojos (IrDA) PCC  [Tarjeta PC G14
OUT  |Seccién de salida de sefales PCl |Secci6n PCI G15
PRG |Seccién de programacion SCS  |Puerta SCSI G16
PRT |Circuito de proteccién SDR  |Dispositivo driver (software) / actualizacién G17
PSP  |Primario de la fuente de alimentacion SER  |Puerta serie G18
PSS  |Secundario de la alimentacion SWA  |Software de aplicacion / APP G19
PSU |Alimentacién SWO |Sistema operativo (software) G20
PWA |Secci6n del amp de potencia USB  |Puerta USB G21
REM |Seccién del control remoto WLS |Unidad de control Wireless / Bluetooth G22
RFU  |Amplificador / unidad RF MECANICO G23
SET  |Todo el aparato ARM  |Mecanismo del brazo G24
SFT  |Software / media (cinta / disco /memoria etc.) BZL |Bezel (mueble frontal) G25
SNS  |Unidad de deteccién CBT |Mueble G26
SVO  |Seccién de servo DS |Seccién CD G27
SYS  |Secci6n del sistema de control/ seccién légica CHA |Chasis G28
TUN  [Seccién de sintonizacién CHG  |Seccién cambiador G29
TXT  |Procesado de textos DDM  |Seccién de accionamiento del disco G30
WIR__|Cable DVD |[Seccién DVD 31
SONIDO EXC |Conector externo G32
APA  |Procesado de audio analdgico FAN |Ventilador/ refrigerador G33
APD  |Procesado de audio digital FDD  |Excitador del floppy disc G34
HPN  |Auricular FXT  |Seccién de fijacién G35
MIC  |Seccién de micréfono HCM  |Mecanismo de soporte de la cabeza G36
SPK  |Altavoz HDD  |Excitador del disco duro G37
VBR  |Seccidn vibrador HOL |Soporte de cassette G38
IMAGEN INC  |Conector interno G39
CAM |Circuito cdmara INK  |Unidad de tinta G40
CPA Procesado de color analdgico LDG Mecanismo de carga Gal
CPD Procesado de color digital LNM Mecanismo de lente G4a2
CRT |Display de imagen MDS  |Seccién MiniDisc G43
DDC |[Circuito driver del display MIR Seccién mirror Ga4
DFH  |Deflexién horizontal OPU  |Bloque 6ptico G45
DFL |Circuito de deflexién PCS |Compartimento de papel Gae
DFV  |Deflexién vertical PFM  |Mecanismo de alimentacién del papel Ga7
FPK |Conjunto de enfoque PIN Rodillo / palanca de apriete Gas
HDR  |Horizontal drive PRI Blogue de impresor/ Drum G49
IMG Unidad de visualizacién de imagenes PUD  |Pick-up analégico (tocadiscos) G50
LCD  |Seccién LCD RFM  |Mecanismo de alimentacion de la cinta G51
LMP  |Seccidn flash / [dmpara RHD  |Cabezas rotativas 652
VPA  |Procesado de video analdgico SCN |Seccién de escaneado G53
VPD |Procesado de video digital SHD  |Cabezas fijas e
STA  |Blogue estético SLD |Mecanismo de seguimiento G55
VWF |Visor SHU  |Secci6n obturador G56
MECANISMO DE IMPRESION/EXPLORACION SRS [Seccion del carrete de suministro 657
ADU  |Secci6n de portadocumentos TCH  |Unidad touchpad / pantalla tactil G58
ASF  |Seccidn de alimentacion de documentos (externa) TDM |Mecanismo de accionamiento de la cinta G59
CON  |Consumibles / seccién de alimentacion THR  |Mecanismo de enhebrado G6o
DVS  |Seccion de desarrollo TNR  |Regulador de la tensién de la cinta G61
FUS  |Fijacion / fusién TPT  |Camino de la cinta G62
MCF  |Alimentacién manual TRS  |Seccion del carrete de recogida G63
PRO  |Procesado de imprimir XXX |Piezas estéticas G64
SOF |Clasificador / acabados G65
G66
EXAMPLE OF USE: G67
FLAG Sng)gM- PART NO. REF.NO SEC{\J%?I OR PCB DCE;ECET R(:Egég? QTY G68
ll ooao U 000000000000 UoooC_ a0 00 O0oooaad il il oo G69
1 1412 11 1 1111111111111 R123 . TDM YA22. .. c1 Z1 G70

3641 34 5 6789IXXXXXXXXX 111

FLAG: INDICATES THE ONE MAJOR SYMPTOM/PART COMBINATION BY '1' G71
G72
G73
G74
G75
G76
G77
G78
G79
G80
G81
G82
G83
G84
G85
G86
G87
G88
G89
G90
G91
G92

Totalidad del producto sin defectos
Panel de mando/tablero de instrumentos
Palanca/tecla/botén/pedal
Brida/disco de visualizacién
Programador

Selector

Visor

Visualizador/LED

Cableado

Caja de bornes/regleta de conexién
Dispositivo antiparasitos
Temporizador

Médulo de mando

Médulo de potencia (sin induccién)
Interruptor (genérico)

Interruptor M/A

Microrruptor

Seguridad/interruptor de puerta
Resistencia general o superior
Resistencia inferior

Resistencia de descongelacién/anular
Resistencia de secado/anticondensacion
Motor

Dispositivo de puesta en marcha
Proteccién del motor

Ventilacién enfriamiento/condensacién/extraccién
Ventilacién cavidad/secado/evaporacién
Cubeta/mufla

Aislamiento térmico/acustico

Peso

Junta

Amortiguador/resorte

Tubo de la cubeta/del filtro/de la bomba
Tubo/manguera

Filtro/cuerpo del filtro
Condensador/Circuito de condensacion
Electrovélvula de llenado
Manguera de entrada de agua
Manguera de vaciado

Valvula de clapeta

Control de temperatura/sonda/termostato
Deteccién de niveles/presostato/flotador
Quemador (salvo horno)

Encendido gas

Termopar
Cabina/revestimiento/panel

Panel exterior lateral
Carcasa/zécalo/caja/cuerpo
Pie/ruedecita

Panel/tapa superior
Puerta/tragaluz

Interior de la puerta/portezuela
Marco/angular

Bisagra

Estante

Cesta/cajén/bandeja

Asa

Rejilla

Bandeja de evaporacion

Guia de la cesta

Instalacién

Uso incorrecto

Instrucciones

lluminacion

Accesorios

FUSIBLE

Fiador/cerrojo de la puerta

Modulo de pesada
Cargador/transformador
Pila/acumulador

Dep6sito

Bomba mecénica

Bomba eléctrica

Enrrollador

Vélvula de seguridad

Cable de alimentacién

Tapén

Caldera

Boquilla

Brida/mandibula

Distribuidor

Tapa

Molino

Mando a distancia
Cuchillo/rallador/ldmina/pala
Transmision/polea/correa/pifién
Elevador

Recipiente

Elemento refrigerador

Valvula de selenoide

Software

Embalaje

Panel inferior

WO1 |Electrovalvula de regeneracién
W02 |Distribucién de agua/cajetin de agua
W03 |Distribucion de producto
W04 |Dispositivo de ablandamiento
WO05 |Seguridad hidraulica/antidesbordamiento
W06 |Camara de compresion
W07 |Bomba de circulacion
W08 |Bomba de vaciado
W09 |Tacémetro
W10 |Brazo aspersor
W11 |Cojinete
W13 |Tambor/puerta del tambor
W14 |Sistema de posicionamiento
W15 |Fuelle
W16 |Proteccién de transporte
REFRIGERACION
CO01 |Compresor refrigerador
C02 |Compresor congelador
C03  |Evaporador refrigerador
C04 |Evaporador congelador
€05 |Circuito hermético
C06 |Tubo capilar
C07 |Deshidratador
C08 |Tubo/valvula de servicio
C09 |Empalme Lockring
C10 |Termostato del refrigerador
Cl1 |Termostato del congelador
C12 |Termostato de desescarche
C13 |Termémetro/indicador de temperatura
Cl4 |Generador de hielo
C15 |Elemento calentador/resist. drenaje
C16 |Distribuidor de liquido
COCCION
HO1 |Interruptor del termostato
HO02 |Mesa de trabajo (esmalte, inox., cristal)
HO3 |Llave de paso del gas
HO4 |Gas de alimentacion
HO5 |Gas de inyector
HO06 |Gas del quemador (horno)
HO7 |Placa de hierro colado/radiante/halégena
HO8  |Mddulo de induccién
HO09 |[Cristal interior de la puerta
H10 |Cristal intermedio de la puerta
H11 |Deflector de la puerta (gratinador)
H12 |Bandeja multiusos/grasera
H13 |Asnillo giratorio/bandeja giratoria
H14 |catalizador
H15 |Magnetrén
H16 |Diodo de alta tension
H17 |Condensador de alta tensién
H18 |Transformador de baja tensién
H19 |Transformador de alta tension
H20 |Distribuidor de ondas/difusor
H21 |Tarjeta de filtro
H22 |Protector de ondas (mica)
CUIDADO DE TEJIDOS
S01 |Plancha
S§02 |Valvula vapor
S03 |Vaporizador de agua/vapor
S04 |Tabla de planchar
S05 |Cable de vapor
CUIDADO DEL SUELO
FO1 |Bolsa
F02 |Tubo de extensién
FO3  |Flexible
F04 |Cepillo
FO5 |Tubo
F06 |Inferfaz de comunicacion
FO7  |Estacion de base
F08 |Sensor de movimiento
F09 |Cémara
BEBIDAS |
BO1 ‘Portafiltros ‘
COCINA / COCCION
KO1 |Soporte para el pan
K02 |Placa grill
K03  |Soporte para pan pequefio
HIGIENE PERSONAL / SALUD
P04 |Cabezal de corte
P05 |Cabezal de depilacion
P06 |Laser
P07 |Lémpara
CUIDADO INFANTIL
MO1 |Elemento ultrasénico
MO02 |Transmisor radio/TV
MO03  |Receptor radio/TV
HERRAMIENTAS I]ARDINERiA
TO1l |Chuck
T02 |caja de cambios
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Codigos de los defectos

X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X1A
X1B
X1C
X1D
X1E
X1F
X1G
X1H
X1J
X1K
X1L
X1X
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X2A
X2B
X2C
X2D
X2E
X2F
X2X
X31
X32
X33
X34
X35
X36
X37
X38
X3X
X41
X42
X43
X44
X45
X46
X47
X4X

Puerta

Cémara de lavado

Filtro

Cajon

A la entrada

A la salida

Parte superior

Parte inferior

Zona frontal

Zona posterior

Lateral izquierdo

Lateral derecho

Parte interna

Parte externa

Zona posterior izquierda

Zona posterior central

Zona posterior derecha

Zona frontal izquierda

Zona frontal central

Zona frontal derecha

Otras zonas

Durante la toma de agua

Durante el prelavado

Durante el preaclarado

Durante el lavado

Durante el calentamiento

Durante el aclarado

Después de los aclarados

Durante la descarga de agua

Durante el centrifugado

Durante el centrifugado final

Durante el secado

Con el tambor en marcha

Con el tambor parado

Durante la carga de agua

Durante el remojo

Otro punto concreto de funcionamiento durante el ciclo de lavado
Mientras se abre o cierra la puerta o se actua sobre los cestos
Mientras funciona el horno

Mientras funciona el microondas
Durante el funcionamiento de las placas
Durante el asado

Durante la coccién

Durante el gratinado

Durante la fase de autolimpieza

Otros puntos concretos del programa de coccion o fase de funcionamiento
Durante la fabricacion de cubitos o hielo picado
Durante el suministro de agua

Durante la supercongelacion

Durante la descongelacion

Durante la produccion de frio

Con el ventilador en marcha

Con el compresor parado

Otras funciones concretas de produccion de frio/congelacion

MECHANICAL

A Gastado (o defecto mecénico en general)
Al  |Error de funcionamiento G3 BordeTs cortantes , .

B Ensuciado / manchado H Hendidura / pelado / corroido / fundido

Cl Demasiado ancho H1 Hendidura, pelado

Cc2 Demasiado estrecho H2 C.orr0|do

D Cortado / defectuoso H4 Pintura/color defectuoso

D1 |Hendidura / desgarro 1 Separado / suelto / rayado

D2 |Tubo de imagen, cuello roto 11 Sin soldar, soldadura rota .

E Desformado 12 Partes sueltas en el tubo (visibles o no)

F Enganchado / bloqueado J Inestabilidad .

F1 Pegado / atascado J1 Aparato no etiquetado correctamente

F2 Apretado J2 Vibra . .

F4  |Arrugado / doblado / estrujado K3  |Tubo de imagen, fuga (no al vacio)

G Rayado / abollado / bordes cortantes L Seco (sin lubrificante)
Gl |Display de imagen, rayadas o dafios externos M1  |Blogueado, atascafjlo )
G2  |Desportillado (o] Quemado / formacidn de arco / pixel que faltan
G3  |Bordes cortantes v Placa hendida, rota

ELECTRICAL

16 Error del mapa de datos : .

2 |Agotado / emisién débil R1  |Tubo dejmégen abierto

51 |Fallo en la tensién principal S Fuga (elelctnca) .

N Componente eléctrico / médulo defectuoso S1  |Tubo de imagen con fugas (eléctricas)
01 |Tubo de imagen, geometria fuera de especificaciones T |Mal contact.ci / S°|fiadea
02 Tubo de imagen, convergencias fuera de espec. Tl Mlala lconexllon a tierra
03  |Tubo de imagen, foco defectuoso u CITCUItO abierto
04  |Tubo de imagen, problema de pureza W |Frioono s?ldaqO
05 |Tubo de imagen EHT cortocircuito (Alta Tensién) W1 |Soldadura inexistente
06 |Tubo de imagen EHT descarga (Alta Tension) W2 |Mala soldadura
o7 Display con defectos de pixels fuera de especificaciones W3 |Soldadura rota }
08 Bobina deflectora defectuosa W4  |Soldadura no ha fijado el componente
09 |Ruido del tubo de imagen o de la bobina deflectora W5 |El ClorlTlPOlnente no hace contacto con la soldadura
Q Cortocircuito we Posicidn incorrecta del componente / cable / cable plano
Q1 |Tubo de imagen cortocircuitado X Solldadura en puente .

R Circuito abierto Y Mddulo / componente equivocado

R1 Tubo de imagen abierto 4 Médulo / componente perdido

REPAIRCODES

1 Correccion del software / reajuste —

11 Formateado N Mantenimiento

2 Actualizacién del software o Reacolndllc!mar '

3 Producto actualizado (sobre pedido) P Substitucién preventiva de componentes

4 Solucién remota Q Accién preventiva sin substitucién de componentes
41 Solucién a distancia por la interaccién con enduser a1 Actual|z§F|on de software prevenlt,wa .

42 Solucién remoto mediante la conexién al producto R1 Devolucién / reembolso (reparacién demasiado cara)
A Componente Sustitucién R2 Devolucién / reembolso (multiples intervenciones)
Al Repostaje R3 Devolucién / reembolso (pieza no disponible)
A2 Sustituciéon médulo R4 Devolucién / reembolso (reparacién imposible)
AF Componente sin coste R5 Devolucién / reembolso (a solicitud del distribuidor)
AN Componente nuevo defectuoso R6 Devolucién / reembolso (a solicitud del fabricante)
AR Sustitucién por un componente recuperado R7 Devolucién / reembolso (acuerdo comercial)
AX  |Sustituido por un componente "reciclado” (recuperado) R8 Devoluc!cfn / reembolso (p!eza agotada)

B Ajuste mecénico R9 Devolucién / reembolso (pieza no creada)

C Ajuste eléctrico U Explicacién afiadida

Cl |Ajuste de software a través del men de servicio interno v Presupuesto rechazado

C2  |Ajuste de software a través de un jig de servicio externo w Presupuesto c.on componentes

Cc3 Recarga de firmware X Presupuesto sin componentes

C4 |Copia de seguridad y restauracién de datos Y  |Vuelto allcll|ente sin reparacion

D Resoldadura Y1l Destruccién

D1 Reparacidn / recolocar en su sitio (conector / tubo / ...) Y2 Destruccion y reciclaje _

D2 Soldadura Y3 Transporte del producto / envio

E Limpieza Y4 Instalacién del producto

F Engrase 4 Cambio del aparato

G Componentes eléctricos reparados Z0 Cambio de producto (acuerdo comercial)

H Componentes mecénicos reparados Z1 Cambio de producto (reparacién muy cara)

1 Modificacién solicitada por el fabricante z2 Cambio de producto (muchas visitas / reparaciones)
11 Instalacién/configuracién para el gas Z3 Cambio de producto (repuesto no obtenible)

) Desmontado Z4 Cambio de producto (imposible de reparar)

K Afadido 25 Cambio de producto (solicitado al detallista)

L Comprobacién funcional Z6 Cambio de producto (solicitado por el fabricante)
M Medicién de especificacion z7 Camb!o del accesorio .

N Mantenimiento Z8 Cambio de producto (pieza agotada)

(o] Reacondicionar Z9 Cambio de producto (pieza no creada)
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1 - PRODUCTO

2 - PERIFERICOS / MEDIA

3 - PERCEPCION DEL CLIENTE /
DOCUMENTACION

4 - CONECTIVIDAD

5 - PROVEEDOR DEL SERVICIO

[INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA |

| MUY COMPLEJO || CONDICIONES LOCALES

SOFTWARE / CALIDAD

111 - Dificultad con la sintonia inicial

112 - Dificultad al sintonizar en el TV el canal de RF
del VCR

113 - Dificultad al buscar, nombrar o almacenar
canales

11X - Otros problemas en la puesta en marcha del
producto

121 - La bateria no esta puesta correctamente
122 - Bateria utilizada incorrecta

123 - Bateria instalada incorrectamente

124 - Fuente de alimentacién utilizada incorrecta

125 - Fuente de alimentacién conectada
incorrectamente

126 - Accesorio utilizado incorrecto
12X - Otras dificultades con periféricos / media

131 - El cliente no se ha leido la guia de instalacién
rapida

132 - El cliente no se ha leido el manual de
instrucciones

133 - Explicacién equivocada en el manual de
instrucciones

134 - Especificacién técnica confusa en el manual de
usuario

13X - Otros problemas de instalacién relacionados
con la percepcién errénea del cliente

141 - No se ha conectado correctamente a la antena
142 - VCR no se ha conectado correctamente al TV

143 - Sistema de sonido sorround no se ha conectado

correctamente
144 - Antena utilizada incorrecta
145 - Mal contacto en la conexidn utilizada

14X - Otros problemas de instalacién relacionados
con las conexiones

151 - El cliente no se ha registrado con el proveedor

15X - Otro problema de instalacién relacionado con
el proveedor

211 - Funcionamiento en condiciones extremas de
temperatura/ humedad

212 - Funcionamiento en condiciones extremas de
iluminacién

213 - Funcionamiento en condiciones adversas de
ruido de fondo

214 - Tensién de alimentacion fuera de
especificaciones

21X - Otras condiciones locales que afectan al
producto

221 - Bateria descargada

222 - Interferencias producidas por otro equipo
externo al aparato

223 - Mando utilizado fuera del drea de trabajo

22X - Otras condiciones locales que afectan
periféricos/ media

231 - Después de verificado no se encuentra el
sintoma

241 - Sefial muy pobre en el area
242 - Equipo fuera del drea de servicio

243 - Sefal interferencia recibida de otros
transmisores / servicios

244 - Localizacion incorrecta de los altavoces de
sorround

245 - Mala instalacion de la antena

24X - Otras condiciones locales que afectan a la
recepcién/ funcionamiento

251 - Servicio de PDC no disponible

252 - Emisora no emite sistema NICAM/Stereo
253 - Emisora no emite sistema Widscreen
254 - Servicio RDS no disponible

255 - Servicio DAB/DVB no disponible

25X - Otros servicios no disponibles

311 - Informacion confusa sobre la utilizacidon de los
controles de aparato

312 - Botones de control en el aparato demasiado
pequefios

313 - Poca informacion en los controles de usuario/
conexiones

314 - Informacién confusa en el display/OSD

31X - Otro problema debido a la complejidad en el
funcionamiento del aparato

321 - Informacion confusa en los botones de control
del mando

322 - Botones de control en el mando demasiado
pequefios

32X - Otro problema debido a la complejidad de los
periféricos

331 - Dificultad en el manejo del aparato
332 - Dificultad en el manejo del mando a distancia

333 - Dificultad en el funcionamiento del timer
recording

334 - Dificultad en el funcionamiento del teletexto
335 - Dificultad en el ajuste del reloj

341 - Euroconector SCART no conectado- No AV
conexién

342 - Conector suministrado conectado
incorrectamente

343 - Uso incorrecto de la conexidn Digital
344 - Conexion IEEE1394 incorrecta

34X - Otro problema debido a conexiones muy
complejas

411 - Incompatibilidad del software con el producto
del cliente

412 - Pérdida de la contrasefia del usuario / Cédigo
de acceso

421 - Mala calidad del sistema de almacenaje
utilizado de datos

422 - Sistema de almacenaje de datos dafiado
423 - Formato incorrecto de los datos utilizados

431 - La calidad del producto no satisface las
expectativas del cliente

432 - La calidad de imagen no satisface las
expectativas del cliente

433 - La calidad de audio no satisface las
expectativas del cliente

434 - La calidad cosmética no satisface las
expectativas del cliente

435 - El nivel de ruido no cumple con las
expectativas del cliente

441 - Incompatibilidad del software con otro producto

442 - Incompatibilidad de la sefial con otro producto

451 - Version incorrecta del software

NOTE: IN CASE OF A NON-TECHNICAL FAULT, THE NON-TECHNICAL FAULT CODE MUST BE ENTERED IN THE LOCATION FORESEEN FOR THE SECTION CODE
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Symptomcodes DIGITALEUROPE
ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG
AO - Operating Mode [ AA - Application Mode || AF - Frequency Band | Al - 1/0 Connections |l AM - Mounting Device [ AX - Accessory
AO1 |PLAY AA1 | TEXT MODE AF1 |FM AI1l | CINCH AUDIO AM1 | NO SPECIAL MOUNTING AX1 | POWER ADAPTER
AO2 |PAUSE AA2 | LOCK MODE AF2 |AM Al2 | CINCH VIDEO AM2 | STAND AX2 | CHARGER
AO3 | RECORD AA3 | CHILD LOCK AF3 | LW AI3 | SCART AM3 | WALL MOUNTED AX3 | REMOTE CONTROL
AO4 | FAST FORWARD [AA4 | ON SCREEN DISPLAY AF4 | SW Al4 | RGB AM4 | CEILING MOUNTED AX4 | HEADPHONE
AO5 |FAST REWIND [AAS5 | TIME-SLIP AF5 | VHF AI5 | COMPOSITE (CVBS / FBAS) AM5 | CAR MOUNTED AX5 | EARPHONE
AO6 |REVERSE AA6 | Q-LINK/ SMARTLINK / NEXT VIEW LINK AF6 | UHF Al6 | COMPONENT AM6 | PULT INSTALLATION AX6 | SPEAKER
AO7 | CUE AA7 | EXTERNAL LINK AF7 |n/a Al7 | S-VIDEO / HOSIDEN AM7 | BELOW THE TABLE [AX7 | ANTENNA
AO8 | TRACK SKIP AA8 | SHOWVIEW / VIDEO PLUS AF8 |n/a AI8 | YUV AM8 | CARRYING CASE AX8 | MICROPHONE
AO9 |REVIEW AA9 | VPS AF9 |n/a AI9 | AC POWER AM9 | CARRYING POCKET AX9 | TUNER
AOA | COPY AAA | EPG AFA | n/a AIA | DC POWER AMA | NECK BAND AXA | SAT RECEIVER
AOB | HIGH SPEED COPY AAB |RDS AFB | n/a AIB | 1.5MM AMB | TRIPOD AXB | GPS RECEIVER
AOC | TIMER PLAY AAC | CD TEXT AFC |n/a AIC | 2.5MM AMC | BELT AXC | POWER AMPLIFIER
AOD |TIMER RECORD AAD |ID 3 TAG AFD |n/a AID | 3.5MM AMD | STRAP AXD | DISPLAY / MONITOR
AOE | RANDOM AAE | LINK MODE AFE |n/a AIE | 6.3MM AME | HANDLE AXE | CARD / SIGNAL ADAPTER
AOF | SLOW MOTION AAF | n/a AFF |n/a AIF | BNC AMF | RAIN COVER AXF | FLASHLIGHT
IAOG | STILL PICTURE AAG |n/a AFG |n/a AIG | HEADPHONE AMG | DIVING COVER AXG | CAMERA
AOH | PIP - PICTURE IN PICTURE AAH | n/a AFH |n/a AIH | MICROPHONE AMH | HANDSFREE KIT AXH | LENS UNIT
AOl | AUTOMATIC PICTURE MODE AAl | n/a AFI n/a All SPEAKER AMI | n/a AXI | FILTER
AO) | ASPECT MODE AA] | n/a AF) n/a Al) CENTRE AM] |n/a AX] | CARKIT
AOK | SURROUND SOUND AAK | n/a AFK | n/a AIK | FRONT AMK | n/a AXK | POWER CABLE
AOL [LOUDNESS ON AAL |n/a AFL |n/a AIL | REAR AML |n/a AXL | SIGNAL CABLE
AOM | XBS SOUND AAM | n/a AFM | n/a AIM | SUBWOOFER AMM | n/a AXM | STYLUS / PICKUP
AON | ZOOM AAN | n/a AFN | n/a AIN | RF AMN |n/a [AXN | GLASSES / EYEWEAR
AOO | WIDE AAO |n/a AFO |n/a AI0 | XLR AMO |n/a AXO | Sensor
AOP |TELE AAP | n/a AFP |n/a AIP | REMOTE AMP | n/a AXP | SET TOP BOX
AOQ | MENU MODE AAQ |n/a AFQ |n/a AIQ |EDIT AMQ |n/a AXQ |n/a
AOR | MEMORY AAR |n/a AFR |n/a AIR | SYSTEM CONNECTION AMR | n/a AXR |n/a
AOS |RESUME AAS |n/a AFS |n/a AIS | n/a AMS | n/a AXS |n/a
AOT |HIBERNATION AAT |n/a AFT |n/a AIT | n/a AMT |n/a AXT |n/a
AOU |n/a AAU | n/a AFU | n/a AlU | n/a AMU | n/a AXU | n/a
AOV |n/a AAV | n/a AFV |n/a AV | n/a AMV | n/a AXV |n/a
AOW [n/a AAW |n/a AFW [n/a AIW [n/a AMW [n/a AXW |n/a
AOX |OTHER AAX [OTHER AFX | OTHER AIX | OTHER AMX | OTHER AXX | OTHER
DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL
DO - Operating Environment / Function Il DP - Program Type I[ DN - Networking Environment Il DI - I/0 Connections I[ DH - System Environment Hardware Il DS - System Environment Software
DO1 |BIOS DP1 | WORD PROCESSING DN1 |TERRESTRIAL ANTENNA DI1 | SERIAL RS232/COM DH1 [MAINBOARD DS1 |BIOS VERSION
DO2 |DOS DP2 | SPREADSHEET DN2 |CABLE NETWORK DI2 | PARALLEL / CENTRONICS DH2 |PROCESSOR DS2 | PARTITION NUMBER
DO3 [WINDOWS DP3 | PRESENTATION DN3 [DVB-T DI3 |USB DH3 [DISK DRIVE DS3 | PORT NAME AND NUMBER
DO4 [LINUX DP4 | DATABASE DN4 [DVB-S DI4 | PS2 DH4 [HARD DISK DS4 | IRQ NUMBER
DO5 [UNIX DP5 | PICTURE EDITING DN5 |DVB-S2 (HD/UHD) DI5 |VGA DH5 |[INTERNAL MEMORY DS5 | SYSTEM DRIVER TYPE + VERSION
DO6 |MAC DP6 | VIDEO EDITING DN6 |DVB-C DI6 |DVI DH6 | GRAPHIC CARD DS6 | RUNNING SERVICE NAME
DO7 [0S2 DP7 | AUDIO EDITING DN7 [DVB-H DI7 | COAX DH7 [CONTROLLER DS7 | TASK / PROCESS NAME
D08 [ANDROID DP8 | E-MAIL PROGRAM DN8 |DVF DI8 | OPTICAL DH8 |GAME CONTROLLER DS8 | CERTIFICATE NAME / TYPE
DO9 |n/a DP9 | INTERNET PROGRAM DN9 |SATELLITE AUDIO DI9 |HDMI DH9 |NETWORK ADAPTER DS9 | PROTOCOL TYPE
DOA |n/a DPA | GAME PROGRAM DNA | SATELLITE VIDEO DIA |HI-8 DHA | MODEM DSA | DISPLAY MODE / RESOLUTION
DOB [n/a DPB | CD-/DVD BURN PROGRAM DNB [SATELLITE DIB | IEEE 1394 / FIRE WIRE DHB |PCMCIA ADAPTER DSB | CODE TABLE
DOC [n/a DPC | FILE MANAGER PROGRAM DNC |DIAL-UP MODEM DIC | NETWORK /DATA DHC [USB DEVICE DSC | LANGUAGE SETTING
DOD |MMS DPD | FORMATTING PROGRAM DND |[ISDN CONNECTION DID |IRDA DHD |STANDARD MOUSE DSD | COUNTRY SETTING
DOE |E-MAIL DPE | VIRUS SCANNER DNE [DSL CONNECTION DIE | PC-CARD SLOT DHE |[OPTICAL / LASER MOUSE DSE |n/a
DOF [SMS DPF | FIREWALL DNF [GPRS DIF | PCMCIA DHF [TOUCH PAD DSF |n/a
DOG |SMTP DPG | NETWORK PROGRAM DNG |UMTS DIG | PORT REPLICATOR DHG | TRACK BALL DSG |n/a
DOH |POP3 DPH | HOST PROGRAM DNH |DECT DIH |IDE DHH [ TOUCH SCREEN DSH |n/a
DOl |APPLE OS DPI | SYSTEM OPERATION PROGRAM DNI |GSM DIl SCSI DHI [ DISPLAY / MONITOR DSl |n/a
DOJ [NOVELL DPJ | COMMUNICATION PROGRAM DN) |DAB DIJ S0 BUS DH) |PRINTER DS) |n/a
DOK |n/a DPK | DEVICE DRIVER SOFTWARE DNK [GPS DIK | D-SUB 15-PIN DHK [SCANNER DSK |n/a
DOL |n/a DPL | VIRUS PROGRAM / INFECTED DNL |[LAN DIL | D-SUB 9-PIN DHL |KEYBOARD DSL |n/a
DOM [n/a DPM | NON-STANDARD PROGRAM DNM [ETHERNET DIM | HDMI (ARC) DHM [APP on mobile device DSM |n/a
DON [n/a DPN |n/a DNN [BLUETOOTH DIN |n/a DHN [ROUTER DSN |n/a
DOO |n/a DPO |n/a DNO |[INFRARED / IRDA DIO |n/a DHO |n/a DSO |n/a
DOP |n/a DPP |n/a DNP | WIRELESS / W-LAN DIP | DISPLAY PORT DHP |n/a DSP |n/a
DOQ |n/a DPQ |n/a DNQ |WAN (WIDE AREA NETWORK) DIQ [n/a DHQ |n/a DSQ |n/a
DOR [n/a DPS |n/a DNR |BROADBAND DIR |n/a DHR |n/a DSR |n/a
DOS |n/a DPT |n/a DNS |[INTERNET DIS |n/a DHS |n/a DSS |n/a
DOT [n/a DPU |n/a DNT [NFC DIT |n/a DHT |n/a DST |n/a
DOU [n/a DPV |n/a DNU [DVB-T2 DIU |n/a DHU |n/a DSU |n/a
DOV [n/a DPW |n/a DNV |n/a DIV |n/a DHV |n/a DSV |n/a
DOW |n/a DPY |n/a DNW |n/a DIW |n/a DHW |n/a DSW |n/a
DOX [OTHER DPX | OTHER DNX [OTHER DIX |OTHER DHX [OTHER DSX | OTHER
MEDIA MEDIA FORMAT FORMAT FORMAT FORMAT
MA - Analog |l MD - Digital I FA - Audio |l FV - Video I FD - Data |l FC - AV Codec
MA1 |RECORD DISC MD1 | HI-8 VIDEO FA1 |STEREO FV1 |PAL FD1 |[ZIP FC1 |MP3
MA2 [AUDIO TAPE MD2 | DVC-VIDEO FA2 |MONO FV2 |NTSC FD2 [XLS FC2 |ATRAC
MA3 [AUDIO MICRO TAPE MD3 | TAPE FA3 |DOLBY FV3 |SECAM FD3 [DOC FC3 | MPEG2
MA4 |VIDEO TAPE / VHS MD4 | CD-ROM FA4 |DOLBY PRO LOGIC Fv4 |HDTV FD4 |PPT FC4 | MPEG4
MAS [ VIDEO TAPE / VHS-C MD5 | DVD-ROM FA5 |DOLBY DIGITAL FV5 |16:9 FORMAT FD5 [JPG FC5 |DIVX
MA6 |VIDEO TAPE / S-VHS MD6 | CD-RW FA6 |DTS FV6 |14:9 FORMAT FD6 |EXIF FC6 |DVD-AUDIO
MA7 |VIDEO TAPE / S-VHS-C MD7 | DVD+RW FA7 |SDDS CINEMA SOUND FV7 |4:3 FORMAT FD7 |[RAR FC7 |DVD-VIDEO
MA8 |VIDEO TAPE 8 MM MD8 | DVD-RW FA8 |[THX FV8 |50 HZ FD8 [n/a FC8 | VCD (VIDEO CD)
MA9 |VIDEO TAPE HI-8 MD9 | DVD-RAM FA9 [PCM FV9 |60 HZ FD9 |n/a FC9 |SvCD
MAA | THERMAL PAPER MDA | DVD+R FAA |DAB FVA | 100HZ FDA |n/a FCA | SACD (SUPER AUDIO CD)
MAB |PLAIN PAPER MDB | DVD-R FAB |n/a FVB |SP - NORMAL FDB |n/a FCB |MVCD
MAC |PAPER PHOTO QUALITY MDC | HD-DVD FAC |n/a FVC |LP - LONG PLAY FDC |n/a FCC |HDCD
MAD [GLOSSY PHOTO PAPER MDD | BLU RAY DISC (BD) FAD [n/a FVD | EP - EXTRA LONG PLAY FDE |n/a FCD |AAC
MAE | TRANSPARENCIES (OVERHEAD) MDE | MULTI MEDIA CARD FAE |n/a FVE | XP - EXTRA HIGH QUALITY FDF |n/a FCE |HD-DV
MAF | COLOURED PAPER MDF | MEMORY STICK FAF |n/a FVF | CINEMASCOPE FDG |n/a FCF | HIGHMAT
MAG |ENVELOPE MDG | SD MEMORY CARD FAG [n/a FVG |LETTERBOX FDH |n/a FCG |WMA
MAH |LABEL MDH | SD MEMORY CARD MINI FAH |n/a FVH | ZOOM MODE FDI |n/a FCH |BMP
MAI [CARTON MDI | CF MEMORY CARD FAI n/a FvI 3D MODE FD) [n/a FCl |JPG
MAJ |[SLIDE MDJ |CF HDD FA) n/a Fv) n/a FDK |n/a FCJ EXIF
MAK [PHOTO FILM MDK | FLASH MEMORY FAK |n/a FVK |n/a FDL |n/a FCK | TIFF
MAL [n/a MDL | INTERNAL MEMORY FAL |n/a FVL |n/a FDM |n/a FCL |REGION CODE
MAM |n/a MDN | FLOPPY DISK FAM |n/a FVM |n/a FDN |n/a FCM | WMV
MAN |n/a MDO | HARD DISK FAO |n/a FVN |n/a FDO |n/a FCN |n/a
MAO [n/a MDP | STREAMER TAPE FAP |n/a FVO |n/a FDP |n/a FCO |n/a
MAP [n/a MDQ | CD MULTI SESSION FAQ [n/a FVP |n/a FDQ |[n/a FCP |n/a
MAQ |n/a MDR |VLP FAR [n/a FVQ |n/a FDR [n/a FCQ |n/a
MAR |n/a MDT | VIDEO CD FAS |n/a FVR |n/a FDS |n/a FCR |n/a
MAS |n/a MDU |n/a FAT |[n/a FVS |n/a FDT |[n/a FCS |n/a
MAT |n/a MDV |n/a FAU |n/a FVT |n/a FDU |n/a FCT |n/a
MAU |n/a MDW | n/a FAV |n/a FVU |n/a FDV |n/a FCU |n/a
MAV |n/a MDY |n/a FAW |n/a FW |n/a FDW |n/a FCV |n/a
MAW |n/a MDZ |n/a FAY |n/a FVW |n/a FDY [n/a FCW |n/a
MAX [OTHER MDX | OTHER FAX [OTHER FVX | OTHER FDX [OTHER FCX | OTHER
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LOCATION VARIOUS VARIOUsSym ptomCOdeS VARIOUS v D l GITAI—EU RO PE VARIOUS
L - LOCATION | VT - Time / Colour | VC - Battery / Consumption material | VP - Physical Environment | VS - Situation | VF - Free Text Input
VT1 | MORNING VC1 | NICD BATTERY VP1 | EXTREME HEAT VS1 | INSIDE VF1 | ERROR CODE
VT2 |NOON \VC2 | NIMH BATTERY VP2 | EXTREME COLD VS2 | OUTSIDE VF2 | OPERATION TIME
VT3 | AFTERNOON VC3 | LITHIUM ION BATTERY VP3 | EXTREME HUMIDITY VS3 | AT THE BEACH VF3 | INSTALLATION DATE
VT4 | EVENING \VC4 | LITHIUM BATTERY VP4 | EXTREME DRY VS4 | IN THE MOUNTAINS VF4 | SOFTWARE VERSION
VT5 | NIGHT VC5 | ALKALINE BATTERY VP5 | HIGH PRESSURE VS5 | UNDER WATER VF5 | PRODUCTION DATE/CODE
\VT6 | SPRING \VC6 | ZINC-AIR BATTERIES \VP6 | LOW PRESSURE VS6 | IN AN AIRPLANE VF6 | CHANNEL
VT7 | SUMMER \VC7 | MERCURY BATTERY VP7 | HIGH SPEED VS7 | ON A BOAT VF7 | FREQUENCY
VT8 | AUTUMN VC8 | PB BATTERY VP8 | LOW SPEED VS8 | IN A TRAIN VF8 | SPECIFIC MEDIUM TYPE
VT9 | WINTER \VC9 | PRODUCT SPECIFIC BATTERY VP9 | AT HIGH POWER / VOLTAGE VS9 |IN A CAR VF9 | RELATED KEY
VTA | WHITE VCA | INK COLOUR VPB | AT LOW POWER / VOLTAGE VSA | ON A (MOTOR)BIKE VFA | COMPONENTS ID NUMBER
VTB | BLACK VCB | INK BLACK VPC | HIGH NOISE LEVEL VSB | USED IN FOREIGN COUNTRY VFB | MODIFICATION TYPE
LL0 |TOP LEFT VTC |RED \VCC | TONER VPE | LOW NOISE LEVEL VSC | AT THE BEGINNING VFC | RELATED MENU ITEM
120 ]TOP MIDDLE VTD | GREEN VCD | THERMAL TRANSFER FOIL VPF | SILENCE VSD | AT THE END VFD | RELATED OPERATION / MODE
Sg ZEZ'I")\EI:T_;FT VTE |BLUE VCE | THERMAL TRANSFER PAPER VPG | MUSIC VSE | WHILE DRIVING VFE | CAR VEHICLE ID
VTF | YELLOW VCF | FILTER VPH | SPEECH VSF | WHILE WALKING VFF | MILEAGE / KILOMETRE COUNT
L50 | CENTER MIDDLE VTG | MAGENTA VCG | BAG VPl | SMALL ROOM VSG | WHEN NOT MOVING VFG | OPERATING DISTANCE
L60 | CENTER RIGHT VTH | PURPLE VCH | BRUSH VP] | LARGE ROOM VSH | WHEN OPEN VFH | VALUE / LEVEL OF SETTING
L70 | BOTTOM LEFT VTl | PINK VCl | PAD VPK | DIRTY ENVIRONMENT VS| | WHEN CLOSE VFI | VOLTAGE
L80 |BOTTOM MIDDLE
VT) | CYAN VC] | BLADE VPL | CLEAN ENVIRONMENT VS) | EXCESSIVE USING VF) | CONSUMPTION
L90 | BOTTOM RIGHT VTK | LIGHT VCK | LAMP VPM | SMOKED ENVIRONMENT VSK | LOW / RARE USING VFK | MEASUREMENTS / DIMENSIONS
LDL 1DIAGONAL LINE FROM LEFT TOP VTL | DARK VCL | FOIL VPN | ORIGINAL PACKING VSL | PROFESSIONAL USING VFL | VOLUME / CAPACITY
LOR | DIAGONAL LINE FROM RIGHT TOP VTM |n/a VCM | n/a VPO | FOREIGN PACKING VSM | UNUSED VFM | PAGE NUMBER
LXX_|OTHER VTN |n/a VCN | n/a VPP | FULL VSN | UNPACKED VFN | BRAND NAME
VTO |n/a VCO |n/a VPQ | EMPTY VSO | PROBLEM WITH SELF RECORDED VFO | MODEL NAME
VTP |n/a VCP | n/a VPR | FILLING 10% - 30% VSP | PROBLEM WITH PRE RECORDED VFP | BOOT COUNT
VTQ |n/a VCQ |n/a VPS | FILLING 40% - 60% VSQ | PROBLEM AT AUTO START VFQ |n/a
VTR |n/a VCR |n/a VPT | FILLING 70% - 90% VSR | PROBLEM AT MANUAL START VFR |n/a
VTS |n/a VCS |n/a \VPU | USED IN STONE HOUSE / WALL VSS | AFTER SETUP / INSTALLATION VFS |n/a
VIT |n/a VCT |n/a VPV | USED IN WOODEN HOUSE / WALL VST | AT REMOTE OPERATION VFT |n/a
VTU |n/a VCU |n/a VPW | n/a VSU | AFTER CLEANING VFU |n/a
VTV |n/a vcv |n/a VPY |n/a VSV | DOWNLOAD VFV |n/a
VTW | n/a VCW |n/a VPZ |n/a VSW | UPLOAD VFW |n/a
VTX | OTHER VCX | OTHER VPX | OTHER VSX | OTHER VFX | OTHER
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BASIC PRINCIPLE OF EXTENDED IRIS CODES

1.BASIC USE

BASICALLY THE "SECTION CODE" FIELD CAN BE USED FREELY TO ENTER EITHER:

- "STANDARD" (TECHNICAL) IRIS SECTION CODES

- "NON-TECHNICAL FAILURE" (NTF) CODES
- SIMPLE THREE_BYTE EXTENDED CONDITION CODES

(DUE TO THEIR DIFFEREN BASIC STRUCTURE,COMMON CODES THAT MIGHT CREATE CONFUSION WILL NOT EXIST)

SECTION
NTF Code, or

CONDITON

CODE,

EXT.

CODE

CONDITION SYMPTOM
CODE CODE

2. ADVANCED USE

PCB

REF.NO.

DEFECT REPAIR

PART NO.

Q DQD I!I DDDQDDD DDDDQDDDD DDDDDDDDDDZODDDDDDDDDD DZD DZD DZD Q

CODE CODE

QTY FLAG

A "STANDARD" IRIS LINE IN WHICH THE CONDITION CODE CONTAINS THE LETTER "X" IS CONVERTED INTO AN "EXTENDED"S IRIS LINE.

CONDITION
CODE

DQD l!l

CONDITION

EXTENDED

CODE

DETAIL 1

NENEERE
7

DETAIL 2

IIIIEIIII DDDDDDDDDDZODDDDDDDDDD DZD DZD DZD Q

OTHER EXTRA
VERSION/ DATA (e.g.
CHANNEL/ SERVCIE
REQUENCY PROVIDER)
/ TO BE
INFORMATION FURHTHER
DEFINED
BASIC SCREENLOCATION MATRIX
DETAILED MATRIX
11 12 13 21 22 23 31 32 33
14 15 16 24 25 26 34 35 36
17 18 19 27 28 29 37 38 39
BASIC MATRIX
10 20 30 41 42 43 51 52 53 61 62 63
40 50 60 44 45 46 54 55 56 64 65 66
70 80 90 47 48 49 57 58 59 67 68 69
71 72 73 81 82 83 91 92 93
74 75 76 84 85 86 94 95 96
77 78 79 87 88 89 97 98 99
[L10 |[TOP LEFT | [L30 |[TOP RIGHT | |L50 |[CENTER MIDDLE | [L70 |[BOTTOM LEFT | [L70 |[BOTTOM RIGHT |
[L11  |[TOP LEFT L11 | [L31 |[TOP RIGHT L31 | |51 ||CENTER MIDDLE L51 | [L71 |[BOTTOM LEFT L71 | |L71 |[BOTTOM RIGHT L91 |
[L12  |[TOP LEFT L12 | [L32 |[TOP RIGHT L32 | [L52 |[CENTER MIDDLE L52 | [L72 |[BOTTOM LEFT L72 | [L72 |[BOTTOM LEFT L72 | (2] FORIZONTAL LINE A7 11 |
[L13  ||TOP LEFT L13 | [L33 ||TOP RIGHT L33 | |53 ||CENTER MIDDLE L53 | [L73 |[BOTTOM LEFT L73 | |L73 |[BOTTOM LEFT L73 | [L2][HORIZONTAL LINE AT 14 |
[L14 |[TOP LEFT L14 | [L34 |[TOP RIGHT L34 | [L54 |[CENTER MIDDLE L54 | [L74 |[BOTTOM LEFT L74 | [L74 |[BOTTOM LEFT L74 | (73] HORIZONTAL LINE AT 17 |
[L15 |[TOP LEFT L15 | [L35 |[TOP RIGHT L35 | |L55 |[CETNER MIDDLE L55 | [L75 |[BOTTOM LEFT L75 | [L75 |[BOTTOM LEFT L75 | [Ca [ HORIZONTAL LN AT 41 |
[L16 ||TOP LEFT L16 | [L36 |[TOP RIGHT L36 | |L56 ||CENTER MIDDLE L56 | [L76 ||BOTTOM LEFT L76 | |76 |[BOTTOM LEFT L76 | [C5 [ HORIZONTAL LINE AT 44 |
[L17  |[TOP LEFT L17 | [L37 |[TOP RIGHT L37 | [L57 |[CENTER MIDDLE L57 | [L77 |[BOTTOM LEFT L77 | [L77 |[BOTTOM LEFT L77 | [C6|[HORIZONTAL LiNE AT 47 |
[L18  |[TOP LEFT L18 | [L38 |[TOP RIGHT L38 | |L58 ||CENTER MIDDLE L58 | [L78 |[BOTTOM LEFT L78 | |L78 |[BOTTOM LEFT L78 | [L7 [ HORIZONTAL LINE AT 71 |
[L19 |[TOP LEFT L19 | [L39 |[TOP RIGHT L39 | [L59 |[CENTER MIDDLE L59 | [L79 |[BOTTOM LEFT L79 | [L79 |[BOTTOM LEFT L79 | (L8| [HORIZONTAL LiNE AT 74 |
[LH9|[HORIZONTAL LINE AT 77 |
[L20 |[TOP MIDDLE | [L40 ||CENTRE MIDDLE | |L60 ||CENTRE RIGHT | |L8o ||BoTTOM MIDDLE |
[Lv1 ||VERTICALLINEAT 11 |
[L21 |[TOP MIDDLE 21 | [L41 ||CENTRE MIDDLE 41 | [L61 |[CENTRE RIGHT 61 | [L81 |[BOTTOM MIDDLE 81 |
[Lv2 ||VERTICAL LINEAT 12 |
[L22 |[TOP MIDDLE 22 | [L42 ||CENTRE MIDDLE 42 | [L62 ||CENTRE RIGHT 62 | |82 |[BoTTOM MIDDLE 82 |
ILv3 ||VERTICALLINE AT 13 |
[L23 |[TOP MIDDLE 23 | [L43 ||CENTRE MIDDLE 43 | [L63 ||CENTRE RIGHT 63 | L83 |[BOTTOM MIDDLE 83 |
[Lv4 ||VERTICAL LINE AT21 |
[L24 |[TOP MIDDLE 24 | [L44 ||CENTRE MIDDLE 44 | [L64 ||CENTRE RIGHT 64 | |84 |[BOTTOM MIDDLE 84 |
[Lv5 ||VERTICAL LINE AT22 |
[L25 |[TOP MIDDLE 25 | L45 ||CENTRE MIDDLE 45 | [L65 |[CENTRE RIGHT 65 | |L85 |[BOTTOM MIDDLE 85 |
ILv6 ||VERTICAL LINE AT 23 |
[L26 |[TOP MIDDLE 26 | L46 ||CENTRE MIDDLE 46 | [L66 |[CENTRE RIGHT 66 | |L86 |[BOTTOM MIDDLE 86 |
[Lv7 ||VERTICAL LINE AT31 |
[L27 |[TOP MIDDLE 27 | [L47 ||CENTRE MIDDLE 47 | [L67 ||CENTRE RIGHT 67 | [L87 |[BOTTOM MIDDLE 87 |
|Lv8 ||VERTICAL LINEAT 32 |
[L28 |[TOP MIDDLE 28 | [L48 ||CENTRE MIDDLE 48 | [L68 ||CENTRE RIGHT 68 | |L88 |[BOTTOM MIDDLE 88 |
[Lv9 ||VERTICAL LINE AT33 |
[L29 |[TOP MIDDLE 29 | [L49 ||CENTREMIDDLE 49 | [L69 |[CENTRE RIGHT 69 | |L89 |[BOTTOM MIDDLE 89 |




